ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes
CNPJ: 82845744 /0001-71

EDITAL DE CONVOCACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 09/2024
PREGAO ELETRONICO 09/2024

LICITACAO N°: 09/2024

PREGAO ELETRONICO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA E CONSULTORIA EM SAUDE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DE MAJOR GERCINO-SC.

DATA E HORARIO DA SESSAOQ: 22/05/2024 AS 10:00 HORAS

DATA E HORARIO FINAL ENVIO DAS PROPOSTAS: 22/05/2024 AS 09:45 HORAS
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

VALOR MINIMO DO LANCE: R$ 1,00

Torna-se publico que o(a) FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, por meio do(a) Departamento
de Licitacdes, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos daLein®14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto n° 60/2023, e demais legislacéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E
CONSULTORIA EM SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
DE SAUDE DE MAJOR GERCINO-SC. conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. PARTICIPACAO

3.1. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a BNC — Bolsa Nacional de Compras, no site www.bnc.org.br até no minimo
uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

3.2. O credenciamento junto ao provedor da Bolsa Nacional de Compras implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para a realizacdo das transacdes deste certame.

3.3. Poderdo participar deste certame as empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo
gue apresentarem toda a documentacéo a ela exigida para o respectivo cadastramento junto
a Bolsa Nacional de Compras.

3.4. O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes
documentos:
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3.4.1. Instrumento particular de mandato outorgando ao operador devidamente credenciado
junto a Bolsa Nacional de Compras, com poderes especificos de sua representacdo no
pregao, conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de Compras.

3.4.2. Declaracao de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de
Compras.

3.4.3. Especificacbes dos itens objeto da licitagdo em conformidade com o edital, constando
preco, marca e modelo.

3.5. O custo de operacionalizac&o e uso do sistema ficara a cargo do Licitante, que pagara
a Bolsa Nacional de Compras, provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao valor
estabelecido pela mesma de acordo com os Planos de Adesdo, a titulo de taxa pela
utilizacao dos recursos de tecnologia da informacéo, em conformidade com o regulamento
operacional da Bolsa Nacional de Compras.

3.6. A participacao do licitante no certame se dara por meio de participacao direta ou
através de empresas associadas a BNC — Bolsa Nacional de Compras, a qual devera
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno
conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

3.7. O acesso do operador ao certame, para efeito de encaminhamento de proposta de
precos e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante
prévia definicdo de senha privativa.

3.8. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
gualquer pregéo (eletronico), salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
por iniciativa da BNC — Bolsa Nacional de Compras.

3.9. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacéao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BNC —
Bolsa Nacional de Compras a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.10. A participacdo no certame, na Forma Eletrénica se dara por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado, e, subsequente
encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitagéo solicitados no Edital,
e através do Banco Nacional de Precos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico,
observado data e horario limite estabelecido.

3.11. Poderéo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto
desta licitagdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificacbes e normas contidas
neste Edital e seus Anexos.

3.12. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.13. Poderdo participar deste certame, interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao.

3.14. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei
11.488/2007, nos limites previstos da Lei Complementar 123/2006 e alteracdes posteriores.

3.15. N&o poderao participar desta licitag&do os interessados:
3.15.1. gue ndo atendam as condicdes deste edital e seu(s) anexo(s);

3.15.2 estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.15,3 que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacao versar sobre obra, servigcos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada
de contratar em decorréncia de san¢cao que Ihe foi imposta;

d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

3.15.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico;

3.15.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.15.4. organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);
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3.16. Sera permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo
de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s
cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.16.1. Em sendo permitida a participacédo de cooperativas, serdo estendidas a elas
0s beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.17.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, do certame ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacBes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art.
9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.18. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida através de uma empresa associada a BNC — Bolsa Nacional de Compras ou
pelos telefone: (42)3026-4550.0u através da Bolsa Nacional de Compras ou pelo e-mail
contato@bnc.org.br.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.7.  N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagcdo da proposta e dos
documentos de habilitagéo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos
de abertura da sessédo publica e da fase de envio de lances.



mailto:contato@bnc.org.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1

ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes
CNPJ: 82845744 /0001-71

3.8.  Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.9. Cabera ao licitante interessado em patrticipar da licitacdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administrag&o ou de sua desconexao.

3.10. O licitante dever4 comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

41. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitario ou desconto do item, conforme o caso;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

43. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

45.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Em sendo o caso, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, conforme art. 17, inciso XlI, da
Lei Complementar no 123/2006.

48. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
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guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentagao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacédo pelos 6rgdos competentes.

4.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executarao o
servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagéo Brasileira de
Ocupacgbes — CBO.

4.11. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

51. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

52. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

54. Iniclada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL

5.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.




ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes
CNPJ: 82845744 /0001-71

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de R$ 1,00

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediérios.

5.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.

5.10.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.11. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. NA&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo
dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.17. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparag&o com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.17.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apos a comunicagdo automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacéo;

5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.
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5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;

5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 20089.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigcdes mais vantajosas, apoés definido
o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

5.19.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.19.3. O resultado da negociacao seréa divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Ap0Os a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, especialmente quanto a
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existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta ao seguinte cadastro:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritério, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo.

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.

6.4. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéao
neste Edital e em seus anexos.

6.5. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacgao exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes, informa-
se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou convencdes coletivas de trabalho
no calculo do valor estimado pela Administracao:

6.5.1. [indicar os acordos, dissidios ou convencdes coletivas];

6.5.2. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima ndo € (sédo) de utilizacéo
obrigatéria pelos licitantes, mas, ao longo da execucao contratual, sempre se exigira o
cumprimento dos acordos, dissidios ou convencdes coletivas adotados por cada
licitante/contratado.

6.6.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratacao;
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6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacéo
da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nao haja majoracdo do preco e que se comprove que este € o0 bastante
para arcar com todos os custos da contratacao;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

6.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de n&o aceitacao da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
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6.14. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificacado da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Osdocumentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacédo, seréo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021, e deveré&o ser
anexados pelos licitantes até o prazo final de recebimento das propostas.

7.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3.  Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4.  Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatadrio dos valores de cada consorciado.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia ou por documento autenticado por servidor publico ou outro meio de
autenticacao.

7.6.  Sera verificado se o licitante apresentou declaragcédo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, I, da Lei n° 14.133/2021).

7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.8.  Olicitante deveré apresentar, sob pena de desclassificacdo, declara¢do de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63

ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes
CNPJ: 82845744 /0001-71

infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do sistema BNC.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
davida em relacédo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.
7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
BNC e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela informacédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecéo ou agueles se tornem desatualizados.

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcéo.

7.12. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64)

7.12.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

8. DO CONTRATO

8.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo
de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar o Contrato,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
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8.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacao do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

8.3. O contrato podera ser assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

8.4. Na hipdtese de o convocado ndo assinar 0 contrato no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicBes propostas pelo
primeiro classificado.

9. DOS RECURSOS

9.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagcdo ou de
lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 30

(trinta) minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacé&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

9.3.4. na hipétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1°do art. 17 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

9.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias lteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
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interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

9.8. Orecurso e o pedido de reconsideracéo terédo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, n&o
mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,
ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes
do edital;
10.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitagao
10.1.5. fraudar a licitacéo
10.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacédo
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicado ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6érgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 dias Uteis, a contar da comunicacdo
oficial.

10.4.1. Para as infra¢Bes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa ser& de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 € 10.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da san¢édo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

10.7. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,
guando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel
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de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da prética das infracdes dispostas nos itens 10.1.4,
10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgéo ou entidade promotora da licitacéo.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacéo a ser conduzido por comissao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimagéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

10.13. Orecurso e o pedido de reconsideracao teréo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.
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11.DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, em campo especifico do Sistema BNC.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

11.5. Acolhida a impugnacéo, ser& definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

12.DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracado ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

12.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administragao.
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12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP), sitio oficial da Prefeitura e Portal de Licitacdes.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.11.1.  ANEXO | - Termo de Referéncia
12.11.2.  ANEXO Il — Minuta do Contrato

Major Gercino, 02 de maio de 2024

Agente responsavel
LicitagOes e Contratos

Documento assinado digitalmente

ub EDUARDO HENRIQUE CIM DE OLIVEIRA
g Data: 06/05/2024 10:51:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATANTE: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA E CONSULTORIA EM SAUDE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DE MAJOR GERCINO-SC

PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO: 12 MESES

PRAZO EXECUCAO DO OBJETO LICITADO: 60 DIAS

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E CONSULTORIA EM SAUDE PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DE MAJOR GERCINO-SC,

nos termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
LOTE 1:
Item | Descric&o Unidade | QTD | Valor Unit Valor Total
1. Migracéo dos dados e informacdes do sistema atual . R$ R$
Unidade | 1 1.500,00 1.500,00
2. Instalac&o, Treinamento e Customizacéo do Sistema . R$ R$
Unidade | 1 8.500,00 8.500,00
3. Médulo de Prontudrio para Unidades Bésicas de Més 12 R$ R$
Saude - UBS 650,00 7.800,00
4. Mddulo de Gestao da Farméacia Basica e Judicial RS RS
Cpm Centrfll de Abastecimento e Pontos de Més 12 400,00 4.800,00
Dispensacéo
5. Médulo de Gestédo do Estoques de Insumos com Més 12 R$ R$
Central de Abastecimento e Pontos de Dispensacédo 320,00 3.840,00
6. Médulo De Gestédo De Transporte De Pacientes Més 12 R$ R$
320,00 3.840,00
7. Modulo Gestdo de Beneficios N R$ R$
Mes 1 121 100,00 1.200,00
8. Médulo de Gestédo da Sala de Vacinas Més 12 R$ R$
180,00 2.160,00
9. Médulo de Gestéo das Filas de Espera e Regulacdo Més 12 R$ R$

Gerdnimo Silveira Albanas, 78, Centro, Major Gercino/SC. CEP: 88260-000.
Fone (48) 32731122 Fax (48) 32731258
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250,00 3.000,00

10. | Mddulo de gestéo de Atividades do Agente RS R$
Comunitario de Satde com Disponibilizacdo de Més 12 390 00 4.680.00

Aplicativo Mével (APP) para Registro de Visitas ' T

11. | Mddulo de Portal da Transparéncia da Saude Més 12 R$ R$
90,00 1.080,00

12. | Mddulo De Dashboard de Informacédo de Indicadores Més 12 R$ R$
Assistenciais e de Gestédo 350,00 4.200,00

13. | Mddulo de Comunicacédo Automatizada com Cidadéao Més 12 R$ R$
- WhatsApp e e-Mail 800,00 9.600,00

14. | Consultoria em Salde N R$ R$
Mes | 12 | 140000 16.800,00

15. |g - Valor Total R$
73.000,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 MESES contados do(a) assinatura do
contrato/ata de registro de precos, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo

ser prorrogado nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Adequacéo da legislacao
O municipio de Major Gercino-SC, através do Fundo Municipal de Saude, através deste

certame necessita ndo s, mas inicialmente promover a adequacao dos seus contratos com

a nova lei de licitacdes, visto que os contratos anteriores ndo podem mais ser renovados;
Diminuicéo do uso do papel

Este certame ira proporcionar a diminuicdo significativa do papel do papel com o uso de
prontuarios eletrénicos dentro das normas que garantam a descontinuidade da impressao

dos papeis reduzindo custos e promovendo impacto ambiental positivo.
Licenciamento de software

A utilizacdo de softwares de gestdo na area da saude deixou de ser uma estratégia de
melhoria da gestdo e passou a ser necessidade. A cada dia que passa e a demanda da
saude aumenta vé-se como uma necessidade a implementacédo de tecnologias para agilizar

0s processos de trabalho e unificar as informacdes. Departamentos como laboratério de
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analises clinicas, gestdo de frotas e transporte de pacientes, farmacia, almoxarifado, como
muitos outros sdo dependentes quase que 100% de sistemas de gestao e servico visto que
as atividades caso fossem feitas de forma manual, comprometeria a capacidade de
atendimento, aumentaria a necessidade por recursos humanos, diminuiria a eficiéncia,
geraria riscos na qualidade e veracidade das informacdes tornando catastréfico o

atendimento a populacéo.

N&o distante dos exemplos acima, ainda se tem a obrigatoriedade do envio de dados de
‘producao” aos departamentos responsaveis pelo controle e avaliagdo do ministério da
saude que usam os dados para fins de liberacdo de recursos, pagamentos, avaliagdo de
metas e indicadores, credenciamento e qualificacdo de equipes, desta forma tornando o uso
de software pelos municipios uma necessidade impar, aderida por quase 100% dos

municipios do Brasil;

Para elucidar, o préprio Ministério da Saude possui disponivel para implantacdo o Software
e-SUS PEC, ferramenta de registro de atendimento, utilizada amplamente por varios
municipios e utilizada anteriormente por esta municipalidade. A deciséo pela desisténcia do
seu uso ocorreu em funcédo da falta de disponibilidade de médulos de outros departamentos
uma vez que o mesmo so abrangia a atencao basica municipal, ndo possuindo controle de
farméacia integrado, gestao de frotas entre outros mdédulos que tornavam a informacéo
disseminada dificultando a gestdo de informacéo, além de ndo possuir possibilidade de
customizacdo e adequacdo as necessidades e especificidades municipais e acesso dificil

ao suporte técnico.
Unificagdo dos sistemas de informagéo

Ainda, a unificacdo de sistema de informacdes traz inimeros beneficios para gestédo e para
os profissionais de saude que poderdo contar com ferramentas integradas entre todos o0s
departamentos, tendo informacfes de todos os departamentos da saude permitindo a
tomada de decisédo mais assertiva, gerando agilidade e eficiéncia.
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Com a nova metodologia tecnoldgica, espera-se integrar todas as unidades de saude do
municipio e compartilhar informacgfes do usuario entre os setores, concedendo acesso ao
médico de medicacdes dispensadas na farmécia, medicacbes disponiveis na farmacia,
compartilhamento de alergias, condigbes e comorbidades entre os estabelecimentos de

saude do SUS do municipio.

Outra grande evolucdo € permitir a integracdo do prontuario médico com o setor de
regulacédo, que enviara as solicitacdes e encaminhamentos médicos diretamente ao setor
evitando assim o retrabalho de digitacdo que é realizado atualmente. Desta forma, fica
evidente que os profissionais poderéo otimizar seu tempo, prestando atendimentos com
maior qualidade, eficacia e implantar novos protocolos. Com a reestruturacdo, o sistema
mesmo enviara mensagem e o paciente confirmara presenca em agendamentos, reduzindo
0 absenteismo que chega a ser 30% atualmente, resultando em desperdicio de recursos e

agendamentos que ja sdo restritos.

O cidadédo se beneficiar4 desta mudanca com o0 acesso online a receituarios, atestados,
prontuérios além de outros documentos. Os receituarios poderdo ser emitidos de maneira
digital e enviados diretamente ao smartphone do paciente, como também recebera avisos
automaticos via WhatsApp para comunica¢do de consultas agendadas entre outras, além

de ter atendimento mais acessivel e agil em todos os departamentos.
Melhoria dos processos de trabalho com a customizacgédo do software

A customizacédo é necessaria para execucdo deste processo uma vez que, considerando a
constante mutacdo dos cenarios da saude, vé-se que softwares comuns chamados de
“software de prateleira” ndo conseguem mais atender as necessidades de grandes
estruturas de saude ou estruturas que buscam ser inovadoras no cuidado de seus pacientes.
Ainda, a constante evolucao dos servi¢os de saude e a grande evolucéo tecnoldgica atrelada
também ao tempo de vitalidade do processo licitatério, sabe-se que ndo é mais prudente a
contratacao de um “software de prateleira” uma vez que as necessidades dos profissionais

por relatorios, modificagBes do processo de trabalho, forma usual do software ndo pode ser
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“‘engessada” para ndo comprometer o dinamismo do trabalho da saude ao longo do contrato.
A customizacédo permite levar em consideracdo cada cenario do municipio, considerando o
espaco, infraestrutura, equipe e populagéo, possibilitando que cada parte do software seja
moderna, robusta e condizente com sua necessidade e ao mesmo tempo se adapte a cada

setor e ndo ao contrario.

Ainda, customizacéo de software, desempenha um papel vital na maximizacéo do valor e na
adaptacao de solucdes tecnoldgicas as necessidades especificas da administracdo. Na area
da saude, a cada ano que se passa, novas regras, leis, normativas séo inseridas no processo
de trabalho, trazendo a necessidade da adaptacao, criacdo, melhoria dos softwares ja
contratados, deste modo, ao considerar a contratacdo de tempo de desenvolvimento de
software como parte de um contrato de licenciamento, existem diversas vantagens notaveis

gue justificam esta abordagem proativa e estratégica.
Consultoria nos processos de controle e avaliacéao

A consultoria no processo de controle e avaliacdo, visa garantir que os registros efetuados
através do sistema sejam consistentes a ponto de serem “aceitos/validados/aprovados” no
processo de validacdo de producdo enviada ao ministério da saude, garantindo assim

melhor aproveitamento do software contratado.

O municipio atualmente ndo possui quadro suficiente para realizar o acompanhamento deste
processo visto que Sao necessarias varias pessoas com entendimento em areas diversas
(atencdo basica, média, alta, epidemiologia, odontologia, vigilancia sanitaria), tornando

invidvel a criacdo de um departamento interno que consiga atender todas as necessidades.

Com o servi¢o de consultoria, espera-se que o detentor do software auxilie 0 municipio no
processo dispondo de especialistas em cada area uma vez que o mesmo € detentor do

conhecimento envolvido em cada modulo, tornando mais confiavel o processo.
Melhoria continua do servigo

A contratacdo proporcionard o aumento da disponibilidade dos servicos de saude a

populacdo com a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas de comunicagdo com o cidadao
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para diminuicdo do absenteismo, como também da utilizacao de ferramentas automatizadas
gue excluem a necessidade de presenca do paciente para realizacdo de processo
burocraticos que podem ser sanados por meio de processos digitais, com também melhorar
a qualidade das informacdes disponiveis para tomada de decisdo da equipe de gestao, fatos

estes que dao continuidade ao processo evolutivo da saude ja iniciado.

Novas obrigacdes e necessidades acompanham o processo de evolucdo da saude,
necessitando cada vez mais possuir softwares de gestdo mais robustos conforme o nivel de
complexidade de cada departamento, além da necessidade de adequac¢des dos processos
de trabalho que permitam atender as exigéncias de forma que ndo sejam necessarias novas
contratacdes ou que haja perca na eficiéncia, disponibilidade e humanizacdo do

atendimento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A solucdo encontrada para o problema evidenciado é a CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA WEB,
FORMACAO PROFISSIONAL NA AREA DE TECNOLOGIA PARA SAUDE, CONSULTORIA EM SAUDE NO

PROCESSO DE CONTROLE E AVALIACGAO E SUPORTE TECNICO LOCAL, para atender as
necessidades da Secretaria de Saude.

O presente projeto tem como objetivo aprimorar a saude publica municipal, visandoa
melhoria dos fluxos e processos de trabalho, a implementacdo de protocolos padronizados
e a capacitacdo dos profissionais. Além disso, busca-se a modernizacdo das ferramentas
tecnoldgicas, a eficiéncia na gestdo de recursos financeiros e insumos, a reducdo de
retrabalhoe o aumento da agilidade no atendimento e tomada de decisGes. O projeto
também visa oferecer suporte qualificado aos profissionais da saude no dia a dia;

Uma vez que os itens possuem correlagdo entre si para garantir um processo eficientee
obtencdo de resultados positivos, sendo os servicos dependentes um do outro para a
obtencao da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens sob pena

dedesclassificacao.
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Para atender as necessidades, serdo considerados os seguintes elementos minimos:
- Realizar a migracdo das informacdes completas do sistema atual e sistema
contratado atual a fim de néo haver perca de informacoes;
- Disponibilizar a hospedagem dos sistemas em servidor “na nuvem” garantindo a
disponibilidade, integridade, seguranca e confiabilidade aos sistemas;
- Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para
atender as necessidades municipais;
- Capacitar os profissionais para utilizacao dos sistemas;
- Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de saude publica web
customizavel, buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos de
trabalho da saude, conforme quantitativos e especificacdes minimas expostas no
Estudo Técnico Preliminar.
Para que a contratacdo ocorra de forma satisfatoria € necessario que a empresa disponha
de mao de obra especializada, com a utilizagcdo dos meios especificos, visando a realizacao
de um trabalho seguro, confiavel e que atenda prontamente as necessidades apontadas
neste Termo de Referéncia.
Desta forma, a contratada sera a responsavel pela perfeita execucao dos servi¢cos, devendo
prestar suporte técnico remoto por 24 horas/dia, inclusive finais de semana, bem como o

treinamento e acompanhamento das equipes para implantacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.Sustentabilidade

Para avaliacdo de requisitos do software, a comissao, juntamente com a Secretaria de Saude, ird
realizar prova de amostra de funcionalidades do software, sendo que:
Apos a classificacdo dos licitantes, devera a empresa licitante melhor classificada
(VENCEDORA) procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 02 (dois) dias
Gteis, para tomar informacdes de local e data para apresentacdo da amostra do software,

cronograma de trabalho proposto, e demais informacoes;

Gerdnimo Silveira Albanas, 78, Centro, Major Gercino/SC. CEP: 88260-000.
Fone (48) 32731122 Fax (48) 32731258
E-mail: licitacoes@majorgercino.sc.gov.br



ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes
CNPJ: 82845744/0001-71

A prova de conceito sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds ser declarado
um vencedor no processo licitatorio;
A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho, como tambem o software e suas
funcionalidades;
Seré considerado apta, a empresa que atender minimamente 90% dos itens constantes no
Roteiro de Prova de Conceito — ANEXO |
Para avaliacdo das funcionalidades do software deverd a licitante VENCEDORA
disponibilizar ambiente web proprio com uma base de demonstracao;
De forma que a demonstragdo do software ocorrera de maneira presencial, a infraestrutura
de internet seré disponibilizada pela Prefeitura Municipal ou estabelecimento escolhido por
tal no dia da amostra de software;
A infraestrutura de computadores e periféricos necessarios para amostra sera de
responsabilidade da VENCEDORA,
Considerando que os sistemas de satde no mercado sdo em grande parte parecidos, uma vez que devem
respeitar os requisitos de registro de dados e envio de informacdo ao Ministério da Salude, a comissdo
se atentara na avaliacdo de itens adicionais ao processo padrdo, metodologias e layout de registro e
fungdes que auxiliem no dia a dia dos profissionais, todas estas descritas no roteiro de prova de
conceito;
A comissdo de avaliacdo a seu critério selecionara itens e solicitard simulacfes de configuracdes,
cadastros, processos de atendimento e funcionamento dos modulos que sdo mais importantes e estao
fora dos padrées minimos do ministério da saude, de forma a atestar as fun¢des aqui solicitadas;
As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito deverdo procurar a Secretaria de
Saude no prazo de ate 02 (dois) dias Uteis ap6s o certame licitatorio para tomar informacoes de local
e data da apresentacdo (ndo é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Salde a comunicagéo
individual das informacdes as empresas licitantes) e informar o interesse de participagéo;
Visto que sera disponibilizado documentacédo técnica especifica para o dia como tambem
constara os participantes da POC (Prova de Conceito) em ata, 0s participantes que nao

informarem o interesse de participacdo, poderdo participar ainda que assumem a preclusao
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do direito de eventuais manifestacdes, questionamentos ou interposi¢cdes de recurso
referente a amostra do software.
Serdo admitidos somente um participante por empresa licitante, com excecdo da equipe vencedora,
que podera participar com até 03 (trés) participantes;
As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, ndo podendo manifestar-se durante
a sessdo de amostra, como também ndo poderdo filmar, gravar, utilizar meios de comunicacao durante
a amostra, causar tumulto ou outra acdo que prejudique a sessdo, podendo manifestar-se apenas no
final da sesséo para que conste em ata.
A critério das empresas participantes inscritas previamente na sessdo de amostra de software, estas
terdo 02 (dois) dias Uteis para interposicao de recurso contraprova de conceito, que sera julgada em
até 10 (dez) dias pela comissdo de julgamento da prova de conceito;
Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais técnicos de suas areas
dentro dos itens de avaliacdo da prova de conceito, a decisdo por aceitacdo do software levara em conta
requisitos técnicos da amostra, sendo ato administrativo discricionario sua aceitagdo e inquestionavel
por outros departamentos ou empresas participantes;
Em caso de ndo aprovacdo da licitante vencedora na amostra de software, esta sera desclassificada,
sendo chamada a proxima licitante classificada para 0 mesmo processo até que se tenha alguma
licitante aprovada.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega dos servicos sera de até 60 (sessenta dias), contados da data
de assinatura do CONTRATO. A Autorizacédo de Fornecimento sera emitida posteriormente a

assinatura do instrumento contratual.

51.1 Caso nao seja possivel a entrega da data assinada, a empresa devera comunicar

as raz0es respectivas para que qualquer pleito de prorrogacéo seja analisado.

5.2. Descricao da estrutura atual do municipio:
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CNES NOME DA UNIDADE

276863 CENTRAL DE REDE DE FRIOS

184799 CENTRO DE ATENDIMENTO PARA ENFRENTAMENTO A COVID

7628463 NASF DE MAJOR GERCINO

6543650 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

7713762 UNIDADE DE SAUDE BOA ESPERANCA

7713754 UNIDADE DE SAUDE DIAMANTE

7713746 UNIDADE DE SAUDE NOVA GALICIA

2663090 UNIDADE DE SAUDE PINHEIRAL

7713770 UNIDADE DE SAUDE SALTO

4061322 UNIDADE SANITARIA BOITEUXBURGO

2663104 UNIDADE SANITARIA CENTRO

5.3. Para atendimento deste edital, serdo considerados os seguintes elementos
minimos:

5.2.1. Desenvolvimento e apresentacéo de Diagndéstico Situacional da Saude no inicio

dos trabalhos, que demonstre os indicadores de saude, resumo de produgédo das areas da

saude, indicadores de desempenho municipais (repassados pelo municipio ao vencedor do

certame), indices de gastos em saude de areas especificas (aquelas vinculadas ao uso dos
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sistemas), processos de trabalho, recursos recebidos, analise dos sistemas SCNES, FPO,
BPA, SIA, isto para que se possa demonstrar a melhoria e avango apds a implementacao deste

Processo;

5.2.1.1. O processo de realizagdo do diagnostico situacional de saude, € o meio
encontrado para demonstrar a efetividade das atividades aqui propostas, colhendo
informac¢des no inicio do processo e apos o ciclo de implantacédo, sendo possivel comparar e

verificar a resolutividade deste processo.

5.2.1.2. Para realizagdo deste processo a empresa VENCEDORA devera realizar o

diagndstico situacional que demonstre pelo menos as seguintes informacdes:

a) Resumo de toda producdo dos ultimos 12 (doze) meses do municipio, contendo
detalhamento da atencéo bésica, média e alta complexidade, seja ela produzida pelo municipio

ou terceiro vinculado ao municipio;
b) Realizar os apontamentos de possiveis irregularidades de producdo encontrada;

¢) Resumo dos ultimos 03 quadrimestres de producédo do programa Previne Brasil, contendo

gréafico comparativo de evolucdo entre o primeiro e Ultimo quadrimestre analisado;

d) Resumo dos ultimos 3 quadrimestres de producdo dos indicadores municipais de saude
(serdo repassados pelo municipio durante o processo), contendo grafico comparativo de

evolucdo entre o primeiro e ultimo quadrimestre analisado;

e) Resumo dos gastos com Medicamentos, Insumos, Exames, Consultas Especializadas,
gastos com transporte de pacientes e outros que forem vistos como necessarios para

comparacao da eficiéncia deste processo;

f) Resumo dos sistemas de informacdo do Ministério Da Saude (Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude, Ficha de Producdo Orcamentéria, Boletim de

Producdo Ambulatorial, Sistema de Informacdo Ambulatorial, Transmissor), identificando os
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envios de producdo ao Ministério da Saude, os possiveis problemas de instalacdo e

configuracdo, e padronizacao inicial, apontando possiveis falhas nos processos;
5.2.1.3. Da apresentacdo do diagnostico situacional da saude;

a) A empresa vencedora terd o prazo de 30 (trinta) dias para apresentacdo do diagnostico

inicial, sem que este prazo interfira nos demais processos e prazos desta licitacao;

b) O documento deve ser entregue encadernado, em modelo fisico, contendo a assinatura de

seus desenvolvedores;

c) A apresentacao de diagnéstico situacional devera ser realizada de maneira documentada,
sendo escrita de forma clara e objetiva, apontando dentro de cada assunto a situacéo atual,
comparacao quando possivel com os indices nacionais, estaduais, apontando falhas nos
processos de trabalho, processos passiveis de erros, fragilidade nos meios de trabalho, e
metas e indices esperados quando possivel;

5.2.1.4. Considerando que o elemento acima (Diagndstico Situacional) se trata de um
documento norteador, essencial para o funcionamento deste processo por completo, como
também servira de base comparativa entre o inicio e o final do processo (pés implantacao de
médio prazo (um ano apoOs implantacdo), devera a empresa VENCEDORA a titulo de
comprovacdo de capacidade técnica de execucdo prezando pelo principio da eficiéncia,
comprovar através de carta de capacidade técnica emitida por 6rgdo publico juntada aos
documentos de habilitacdo, comprovando sua capacidade para tal execucdo do elemento

solicitado.

5.2.2. Realizar a migragédo das informagdes completas do sistema atual a fim de n&o

haver perda de informacgoes;

5.2.2.1. A migracao consiste na leitura do banco de dados atual (disponibilizado pelo

municipio), no tratamento e importacdo dos dados para o sistema licenciado, e na
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disponibilizagao das informagdes “dentro” do sistema licenciado pela empresa vencedora de
forma que, seja possivel a continuidade do atendimento dos pacientes utilizando-se também
das informacdes do sistema anterior sem que haja perda de desempenho de trabalho pelos
profissionais.

5.2.2.2. A empresa VENCEDORA devera realizar a migracdo dos dados dos sistemas

atualmente utilizados pelo municipio.

5.2.2.3. Os dados deverédo ser obtidos através do banco de dados disponibilizado pelo
municipio a empresa VENCEDORA,

5.2.2.4. Os bancos de dados serdo entreguem em formato backup e ndo possuem

documentacdo de mapa de armazenamento dos dados;

5.2.2.5. E de inteira responsabilidade da empresa VENCEDORA a migracdo dos dados
dos sistemas atuais e todo e qualquer custo de terceiros vinculado a este processo;

5.2.2.6. Os dados deverado ser importados para o sistema disponibilizado pela empresa
VENCEDORA deste certame, contendo todas as informacdes necessarias para continuidade
dos atendimentos sem prejuizo, garantindo o vinculo e consisténcia das informacdes, a
visualizacdo das informacées em campos especificos e necessarios, considerando 0s

seguintes dados minimos:

a) Cadastro completo do paciente:

b) Ficha de Cadastro Individual;

c¢) Ficha de Cadastro Domiciliar;

d) Informagdes de atendimento de todos os modulos;

e) Receituarios realizados;
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f) O sistema deve permitir que apds a importacdo dos dados, os profissionais dupliguem no

sistema atual, a receita importada do sistema anterior;
g) Exames solicitados;

h) O sistema deve exibir os resultados informados nas solicitagdes dos exames dos sistemas

atuais;
i) Atestados emitidos;
J) Encaminhamentos Emitidos;

k) Comorbidades e alergias vinculadas aos pacientes que devem ser exibidas em local de

destaque no sistema no momento do atendimento;
I) Informacdes de evolucéo, constando procedimentos e CID do atendimento;
m)Informacdes de medicacdes dispensadas;

n) As medicacgdes devem ser visiveis além do histoérico, na tela de dispensacgéo da farmécia,

permitindo visualizar o tempo da ultima disponibilizacdo de medicac¢des;
0) Informac@es de vacinacao permitindo a consulta do histérico de vacinacao de cada paciente;
p) Informacgdes de viagens, permitindo a consulta das viagens de cada paciente;

q) Informagfes de concesséo de beneficios;

5.2.2.7. Os dados serao importados de mais de uma base de dados, devendo a empresa
VENCEDORA garantir a importacdo de todas as informacdes no prazo méaximo de 60

(sessenta) dias;
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5.2.2.8. A migracao das informacfes deve respeitar o processo de sigilo de informacdes

dos pacientes;

5.2.2.9. A migragao das informagdes deve ocorrer mediante planejamento e cronograma
apresentado pela empresa a comissao da secretaria municipal de salude no dia da prova de

conceito;

5.2.3. Mapear 0os processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para

atender as necessidades municipais;

5.2.3.1. ApoOs a implementacdo da plataforma conforme requisitos minimos descritos
neste termo, cada departamento da salude realizara o uso, e no prazo de até 60 (sessenta)
dias podera solicitar adequacdes em telas, customizacdes de relatorios, alteracdes de regras
e célculos do sistema, mediante documento detalhado enviado para empresa, que tera o prazo
de 120 (cento e vinte) dias para realizar as adequacdes ap0s solicitacao;

5.2.3.2. As necessidades de adequacfes passardo pela comissdo de avaliacdo de

implantacéo e irdo respeitar o objetivo e plausibilidade de cada médulo;

5.2.4. Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de saude ligados ao
objeto deste edital.

5.24.1. Considerando que a qualidade, agilidade e seguranca dos servi¢cos ofertados a
populacdo sdo minimamente dependentes de um bom processo operacional, e que este por
sua vez deve considerar além da aplicacdo de técnicas de assisténcia a saude, a estrutura
fisica disponivel e a tecnologia de registro de informacédo, € fato que a modernizacao
tecnoldgica deve ser acompanhada de padroniza¢cdes de processos de trabalhos compativeis

com a tecnologia empregada.

5.2.4.2. A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento a todos os profissionais

envolvidos no processo de trabalho da saude que faca uso do software;
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5.2.4.3. As capacitacdes devem ser realizadas de maneira presencial ou remoto inclusive

as que visam reciclar ou tirar davidas de profissionais posterior ao processo inicial;

5.24.4. Os treinamentos deverdao ser organizados de maneira que possibilite o bom
acompanhamento dos profissionais, permita-os tirarem davidas, permita-se demonstrar de

maneira ladica, realizar testes e simula¢des para fixacao dos processos de uso do sistema;

5.2.45. A empresa vencedora devera disponibilizar, baseado na tabela de estrutura de
profissionais cronograma de capacitacdo dos profissionais, dividido por grupos de trabalho,
para que o mesmo seja avaliado e aprovado pelo municipio. As capacitacdes deverdo conter
cronograma detalhando quantidade maxima de profissionais por turma, carga horaria, objetivo

de cada capacitacdo, modulos e funcionalidades a serem capacitadas aos profissionais;

5.2.4.6. Serd disponibilizado espaco fisico e estrutura de internet para as capacitagées,
ainda que, materiais didaticos, equipamentos de projecdo, equipamentos de simulacao

deverdo ser disponibilizados pela empresa vencedora;

5.24.7. Considerando que as capacitacdes de sistemas na area da salde sdo matérias
especificas, envolvendo muitas vezes fluxos de trabalho e processos da area da saude, é de
extrema importancia que os profissionais qualificadores/instrutores das capacitacdes possuam
formacdo em salde ou que sejam acompanhados por tal profissional pertencente a empresa,

buscando desta forma facilitar a interlocucdo entre profissionais;

5.2.4.8. E dever da empresa vencedora, iniciar os treinamentos em até 5 (cinco) dias
apos a emissao da ordem de servigco, sendo que, a realizacdo do treinamento de todos os
modulos deve-se realizar-se em até 30 dias ap0s o recebimento da ordem de servigo, podendo
os treinamentos de modulos diferentes correrem dentro do mesmo prazo de maneiras

concomitantes;

5.2.4.9. Ap6s os profissionais treinados, deverd a empresa vencedora garantir a

instalacdo no setor profissional, acompanhando de maneira presencial o primeiro uso do
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modulo instalado, de maneira que seja possivel auxilio nas configuragdes, retirada de davidas,

auxilio no processo de uso de maneira a garantir a instalagéo e uso adequado;

5.2.4.10. Apos implantagéo (treinamento e instalacdo) de cada modulo, quando 0 mesmo
estiver operante pelo periodo de 3 (trés) dias, devera a empresa emitir documento assinado
pelos profissionais utilizadores do mdédulo, direcionando-0 ao gestor para dar o aceite final,

considerando-se como instalado;

5.24.11. A empresa vencedora devera fornecer a cada profissional, acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem (plataforma devera ser fornecida pela empresa vencedora), onde cada
profissional devera ter acesso restrito e pessoal, possibilitando-o realizar 0 acesso a qualquer

momento e reciclar seu conhecimento referente aos moédulos de seu uso diario.

5.2.4.12. O ambiente virtual de aprendizagem deve conter video tutoriais de utilizacdo de
cada mdédulo, demonstrando seu objetivo, formas de uso e configuracdes, possibilitando que

0 usuario se capacite e qualifiqgue seu conhecimento quando achar pertinente.

5.2.4.13. Os treinamentos deverdo ser aprovados pela equipe municipal, devendo a
empresa vencedora realizar a lista de presenca, captura de imagens e detalhamento do
conteldo a cada treinamento, de forma que se torne um documento comprobatério do

processo da execucao;

a) Caso nao haja satisfacéo, resolutividade, fixacdo do conteudo pelos profissionais, sera

solicitado a empresa que realize novo treinamento, este sem que haja énus a administracao;

5.2.4.14. Caso a empresa VENCEDORA necessite realizar treinamentos além do
cronograma para cumprimento no disposto no edital, todas as horas e custos adicionais serao

por conta da empresa VENCEDORA sem 6nus ao municipio;
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5.2.4.15. Ainda, com o intuito de realizar o processo completo de requalificacdo e
organizacdo da estrutura tecnolégica da secretaria municipal de saude, devera a empresa

fornecer as seguintes capacitagoes:

a) Formacao dos profissionais do controle e avaliagéo;

b) Evolucéo dos sistemas de controle e avaliacéo;

c) Sistemas do controle e avaliagdo (Resumo e funcionalismo);
d) Origem dos dados (Sigtap);

e) Barramento de Dados;

f) SCNES - Organizacao (Cenario Municipal);

g) Organizacdo Minima das Equipes de Saude;

h) SCNES - Organizagao (Cenério com servigos terceirizados);
i) BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial;

j) Organizacédo da FPO;

k) Utilizacdo do SIA;

[) Transmissor;

m)Fontes de dados;

n) Tabnet;

0) Sigtap;

p) E-Gestor;
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q) FNS;

r) Previne Brasil (Novo Financiamento x Antigo Financiamento) no panorama dos sistemas de

informacgéo;

5.2.5. Realizar o suporte técnico remoto diario por meio de suporte remoto e presencial

aos profissionais de saude e gestao do municipio;

5.25.1. A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante
todo periodo de funcionamento das unidades de salde municipais qual possuirem acesso ao
sistema, como também, em situacdes de horario estendido mediante comunicacdo do

municipio;

5.2.5.2. A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico presencial
sempre que necessario e solicitado pelo municipio, ou quando o método remoto ndo sanou a
dificuldade;

5.2.5.3. Em caso de queda do sistema, problemas de banco de dados, bugs, ou outros

problemas que impecam o uso do sistema deverao ser resolvidos em até 2 (duas) horas;

5.2.5.4. A empresa VENCEDORA devera dispor de no minimo, Telefone, e-mail e
WhatsApp, que seja possivel contato durante o horério estipulado acima, devendo a empresa

garantir o atendimento de varios usuarios ao mesmo tempo;

5.2.55. A empresa VENCEDORA devera dispor, junto ao sistema locado, chat de
comunicacdo para suporte, que permita o usuario acionar o suporte e tirar davidas sem que

seja necessario a utilizacdo de outra plataforma caso prefira assim;

5.2.5.6. A equipe de atendimento presencial da empresa VENCEDORA devera realizar
atendimento presencial sempre que for convocada, limitando-se apenas quando possa suprir

a visita por meio remoto num prazo maximo de 1 (um) dia;
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5.2.6. Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de saude publica web

customizavel;

5.2.6.1. Para disponibilizagédo da licenga do software serdo considerados os itens
conforme tabela descrita no item 5 deste estudo e os requisitos minimos aqui estipulados;

a) Modulos Gerais:

i. Moddulo cadastros gerais;

ii. Médulo CDS (Cadastro de Dados Simplificados) Versédo e-SUS Atualizada;
iii. Médulo de controle e gestédo de farméacia com frente de dispensacéo e farmécias satélite;
iv. Médulo de controle e gestdo de insumos (almoxarifado) da saude;

v. Mddulo de gestao de transporte de pacientes;

vi. Licenca de médulo de gestéo de sala de vacinas;

Vil. Médulo de gestdo de regulacéo de filas de espera;

viii. Médulo de gestao de atividades do Agente Comunitario de Saude;
ix. Médulo de APP de visitas do Agente Comunitario de Saude;

X. Médulo de comunicacdo com o cidadao;

xi. MOdulo de gestao de beneficios aos pacientes;

Xil. Médulo de portal de transparéncia,
Xiii. Modulo de pesquisa de satisfagéao;
Xiv. Médulo de Mapa Digital,
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XV. Modulo DashBoard de dados da saude;

XVI. Moédulo de Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP para Unidades Bésicas de
Saude — UBS.

XVii. Moédulo de Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP para Policlinica/Centro de

Atencado Especializada Multiprofissional,

XViii. Médulo de agendamento;

b) Descricdo de funcionalidades complementares;

XiX. Painel de chamadas;

XX. Uso de certificacéo eletrénica no Padrdo ICP-Brasil.
c) Integractes

XXI. Integracdo com e-SUS Transmissor;

XXil. Integracdo com Webservice da Base Nacional de Dados de Agdes e Servigos da
Assisténcia Farmacéutica (WSBNDAF).

XXiii. Integracdo com CADWERB;
5.2.6.2. Requisitos minimos exigidos pelo sistema:
a) Funcionamento em ambiente WEB,;

i. O sistema deverd rodar em ambiente 100% WEB, acessivel através dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox,
Microsoft Edge; sem necessidade de instalacdo de quaisquer componentes nas maquinas

cliente;
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ii. Nao sera permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal;
b) Padrao de interface do municipio;

i. O sistema devera permitir a parametrizacdo do layout das interfaces do municipio permitindo
a adequacdo aos padrdes de identidade visual do municipio em todas as interfaces da solucao;

i. O sistema deve permitir a adequacdo do logotipo/brasdo de identificacdo de cada
estabelecimento em individual, permitindo que cada estabelecimento ou setor utilize um

logo/brasao de sua preferéncia;
¢) Modulo de cadastros gerais;
i. Cadastro de Estabelecimento;

1. O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos de saude do municipio que podem
possuir nimero de CNES ou nédo, como por exemplo: Unidades Basicas de Saude, Unidades
de Pronto Atendimento, Unidades do SAMU (Servico de Atendimento Movel de Urgéncia),

Academias de Saude, Hospitais, Clinicas, Farmacias e Almoxarifados da Saude dentre outros.

2. O Cadastro de estabelecimento deve permitir o cadastro de estabelecimentos publicos e
privados com disponibilizagdo dos campos minimos: Nome, Tipo de Estabelecimento (Publico
e privado), Localizacdo (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais

de um numero, lista de e-mails permitindo mais de um e-mail, responsavel,

3. O sistema deve permitir a importagcéo dos estabelecimentos e suas informacdes a partir da

importacdo do arquivo XML do CNES.

ii. Cadastramento de Departamento/Setor:
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1. O sistema deve permitir o cadastro de departamento/setores para garantir o adequado
funcionamento em unidades mistas, que por exemplo podem no mesmo estabelecimento
conter equipes de atencéo basica e média complexidade. O departamento/setor é considerado
como um bloco de funcionamento dentro de um estabelecimento. O sistema deve permitir que
um estabelecimento possua varios departamentos/setores. O departamento/setor deve
permitir que sejam atribuidas configuracbes especificas para cada. As configuracées nao
devem se limitar, mas minimamente deve ser possivel realizar configuracdes de critérios de
cadastro de paciente por setor, permitir que sejam atribuidas configuracdes de atendimento
por setor, podendo um setor dentro de um estabelecimento ser da atencao basica e outro setor

da média complexidade por exemplo, ndo impedindo o faturamento individual por setor.
iii. Cadastro de Equipes:

1. O sistema deve permitir o cadastro do Equipes de Saude com disponibilizacdo dos campos
minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, localizacao (Vinculo com um estabelecimento
de saude), Profissionais vinculados (permitir o vinculo da equipe com os profissionais de

acordo com manual do SCNES);

2. O sistema deve permitir a importacdo das equipes ja vinculadas aos profissionais e

estabelecimentos através do arquivo XML do CNES.
iv. Cadastro de profissionais:

1. O sistema deve permitir o cadastro de profissionais de saude para utilizar em todas as
rotinas do sistema que sdo necessarias como por exemplo: Selecionar o profissional no
momento de um encaminhamento, selecionar o profissional como emissor de alguma receita,

selecionar o profissional para realizacdo de um atendimento entre outros;

2. O cadastro do profissional deve possuir os campos minimos: Nome Completo, CPF, CNS,

Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, Registro no Conselho de
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classe, CBO (classificacao brasileira de ocupacao), e-mail, telefone, endereco residencial (Tipo

De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

3. O sistema deve permitir que seja marcado se este profissional € um profissional terceiro

(que néo atua junto a unidade de saude municipal).
v. Cadastro de usuarios:

1. O sistema deve permitir o cadastro de usuarios, permitindo através do cadastro de usuario

realizar o acesso ao sistema.

2. Os usuérios devem ser vinculados a um perfil de usuério que conceda acesso ao sistema

conforme o nivel do perfil de acesso;

3. O sistema deve permitir o cadastro dos usuarios contendo no minimo, Nome, CPF, CNS,
data de nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, registro no conselho de
classe, e-mail, Telefone, Endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
Bairro, Cidade, Estado, CEP);

4. O sistema deve permitir a criacdo de um login Unico no sistema que lhe dard permissao

conforme seu perfil de acesso;

5. O sistema deve permitir o cadastramento de senha de acesso conforme o padrédo do

sistema, a senha do usuario devera expirar conforme configuracéo do sistema;

6. O sistema deve permitir que o usuario crie um profissional de saude para realizacao de

atendimentos através de seu usuario.

7. O sistema deve permitir a vinculacdo de um ou mais perfis de acesso (previamente
cadastrados e configurados) para cada usuario, permitindo que seja selecionado o padrao

(qual perfil padréo o sistema deve utilizar quando acessado);
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8. O sistema deve permitir o vinculo do usuéario quando o mesmo possuir um profissional
vinculado, ao estabelecimento, setor, equipe e func¢édo (CBO), podendo o seu vinculo ocorrer

mais de uma vez no mesmo estabelecimento e setor com mudanca do CBO;

9. O sistema deve permitir a mudanca de vinculo do usuario com seu perfil ou estabelecimento

sem que seja necessario fazer logout no sistema;

10. O sistema deve permitir que o usuario possua agenda exclusiva para cada
vinculo criado, como também que cada vinculo permita configurar o intervalo de horéarios da

agenda;

11. Para cada agenda criada o sistema deve permitir que o usuario crie 0s horarios
de atendimento de maneira personalizada dentro dos dias da semana, sendo possivel duplicar

os horarios dentro da agenda.
vi. Configuracéo de senha e login de usuario:

1. O sistema deve permitir gue o administrador do sistema configure quais serdo os requisitos

utilizados para criacdo de senha como também do tempo que se expira a senha do usuario;

2. O sistema deve permitir a configuracdo de senha de usuario onde seja possivel definir a
guantidade de caracteres minimos e maximos da senha, se exige caracteres especiais, se

exige numeros, e se exige letra maiuscula;

3. O sistema deve permitir a configuracdo da quantidade de vezes que o usuario pode errar a

senha até o login ser bloqueado;

4. O sistema deve permitir configurar 6 tempo em dias de inatividade para o sistema bloquear

0 usuario;

5. O sistema deve permitir configurar a quantidade de meses para expiragdao da senha,

momento em que no préximo login o usudrio ir4 inserir uma nova senha;
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6. O sistema deve permitir que o login do sistema seja feito de maneira simples (somente
usuario e senha), deve poder ser habilitado para que tenha autenticacdo de dois fatores
enviando um cédigo aleatdrio por meio do WhatsApp para o usuario inserir no momento do
login e também permitir o uso do Captcha "Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart”: um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta

antispam;

7. O sistema deve permitir que o préprio usuario recupere sua senha utilizando uma

autenticacao por e-mail ou WhatsApp;
Vil. Cadastro do cidadao;

1. O Cadastro do cidaddo deve seguir minimamente as regras exigidas para exportacédo de

dados do e-SUS Versado atualizada.

2. Para melhoria do banco de informagdes e para garantir o uso de dados efetivos por todos
os departamentos envolvidos o cadastro do paciente deve conter minimamente os seguintes

campos de informacéao:

* Nome completo, CNS, CPF, RG com data de expedicdo, UF, 6rgdo emissor, Nome Social,
Data de nascimento, Sexo, Raca/Cor, Estado Civil, Nome da mée, com opc¢do de marcacéo
“‘desconhecido”, Nome do pai, com opg¢ao de marcagao “desconhecido”, Equipe responsavel
(campo de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema), Micro area com
opg¢ao de marcagao “Fora de area”, Nacionalidade dos tipos (Brasileira, Naturalizado,
Estrangeiro),Quando nacionalidade for brasileira informar o municipio de nascimento (campo
de autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema), Quando naturalizado
informar portaria de naturalizagéo e data de naturalizagdo, Quando estrangeiro informar data
de entrada no Brasil e pais de nascimento (campo de autocompletar vinculado a equipe pré-
cadastrado no sistema), Campo de telefone onde seja possivel cadastrar mais de um telefone,

Campo e-mail onde seja possivel cadastrar mais de um e-mail, Campo endereco, O endereco
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deve dispor de CEP, Municipio, Bairro, Tipo de logradouro, Nome do logradouro, N° da

residéncia, Complemento e Ponto de referéncia.

3. O sistema deve permitir que o cadastro de cidaddo seja utilizado para realizagcdo do
atendimento, mesmo que sem ficha de cadastro simplificado padrao do e-SUS;

4. O sistema deve permitir que o0 preenchimento de campos seja configurado por

estabelecimento, informando quais dados séo obrigatdrios para o salvamento do cadastro.

5. O cadastro do cidaddo deve possuir um tipo, com configuracbes pré-determinadas de
obrigatoriedade dispondo de no minimo 0s seguintes tipos:

6. Cidaddo (padrédo do sistema) usado para identificar qualquer cidaddo comum a ser

cadastrado.

7. RIN (Recém Nascido) usado para informar um recém nascido que ainda ndo possui
documentacdo, desobrigando algumas informacdes como CPF e CNS, e obrigando o

preenchimento (vinculo) com nome da mae;

8. Viajante, usado para informar que o cidaddo n&o possui endereco no municipio,
desobrigando o preenchimento de informacdes relacionadas a equipe de saude e endereco
local,

9. Desconhecido, usado para criar cadastros sem nome, endereco, sem informacdes de local
e de familiares. Neste caso o sistema deve criar um nome chamado Desconhecido “X”, onde
no “X” o sistema criarA um numero Unico e aleatério para identificagdo do cidadao

desconhecido;
10. Morador de Rua, usado para desobrigar informacdes de localizagdo do cidadéo;

11. O sistema deve compartilhar informagdes do cadastro com todos os moédulos do

sistema, aos USUArios que possuem acesso.
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12. O sistema deve permitir no momento do cadastramento, sem necessidade de

navegacao ou mudanca de tela, de realizar o cadastro individual simplificado;
d) Médulo CDS (Cadastro de Dados Simplificados):

i. O sistema deve possuir todas as fichas de cadastro simplificadas atualizadas e disponiveis
na data desde documento, permitindo que o0s usuarios possam utiliza-las de maneira a

preencher e sempre vincular a um cidadéo ja criado.
ii. Ficha de cadastro individual;

iii. Ficha de cadastro domiciliar;

iv. Ficha atividade coletiva;

v. Ficha atendimento odontologico;

vi. Ficha atendimento domiciliar;

Vii. Ficha atendimento individual;
viil. Ficha de visita domiciliar;

ix. Avaliacdo de elegibilidade;

X. Marcadores de consumo alimentar;

xi. Ficha de procedimentos;

Xil. Ficha de Microcefalia/Zika;
Xiii. Ficha de vacinacéo;

e) Mddulo de controle e gestdo de farmacia com frente de dispensacéo e farmécias satélite:
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i. Funcionalidades gerais (Estoque/Farmacia):

1. O sistema de farmécia deve reunir as funcionalidades de gestédo de estoque utilizando-se

de item e subitem para organizacao;

2. O item ou item “Pai”, é utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras
funcionalidades como por exemplo vinculos com alergias de pacientes, como por exemplo

Dipirona.

3. O subitem ou item filho é utilizado para detalhar e especificar informagfes de um item, como
por exemplo, Dipirona 500 MG comprimido (Cartela ¢/20 unidades), Dipirona 250 MG/ML

Ampola, ambos os exemplos sao subitens do item Dipirona.

4. O sistema deve possuir funcionalidades de estoque minimo, movimentacao de estoque, lista

de abastecimento e controle de licitacdo de itens para utilizagdo no médulo de farmécia;
ii. Estoque:

1. O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou seja, um

estabelecimento pode possuir varios estoques;

2. Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas quantidade minima do item no estoque,

gue pode ser diferente para 0 mesmo item e subitem em outro estoque;

3. O sistema deve permitir que a configuracao de acesso ao estoque seja atribuida por usuario
individualmente, garantindo que apenas usuarios com permissdo consigam ter acesso e

movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro do mesmo estabelecimento;
4. O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

5. O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de estoque;
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6. Em caso de o item ser do tipo medicamento as regras de entrada, transferéncia e saida

devem seguir as normas da portaria 344 da vigilancia sanitaria ou outra que vir a substitui-la.
7. O item deve ser o identificador primario (PAIl) do subitem;

iii. Subitem:

1. Os subitens devem conte unidade de medida;

2. O sistema deve permitir que um subitem seja vinculado a um grupo;

3. O sistema deve permitir a criacdo, pelo proprio usuario, de grupos de itens e subitens;

4. Os grupos de subitens sao utilizados para ndo somente, mas minimamente para emissao

de relatérios por grupo de subitem;
5. O subitem deve possuir no seu cadastro geral a opcéo de ser fracionavel ou nao;

6. Em caso de o subitem né&o ser fracionavel o sistema s6 deve permitir a dispensacéo de
multiplos da quantidade cadastrada como

7. Em caso de o item ser do tipo medicamento:
8. O sistema deve permitir o cadastro da via de administracdo do subitem;
9. O sistema deve permitir o cadastro de programa de saude;

10. O sistema deve permitir o vinculo do item com um tipo de receita (o sistema deve

possuir os tipos de receita ja cadastrados);

11. O sistema deve possuir configuragdo da quantidade maxima unitaria permitida

na dispensacao do subitem conforme o tipo de receita;
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12. O sistema deve permitir a vinculacdo dos materiais do subitem, utilizado para

cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc.;

13. O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo CATMAT;

14, O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo BIONEXO;

15. O sistema deve permitir o vinculo do subitem com um DCB;

16. O subitem deve possuir uma localizacéo (Utilizado para informar em qual espaco,

prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;
iv. Diluigdo Do Subitem:
1. O sistema deve permitir o cadastro de diluicdes do subitem;

2. A diluicdo deve agrupar subitens necessarios (pré-cadastrados) para diluicdo do subitem

em questao;

3. O sistema deve automaticamente no caso de selecao do item em questdo, informar que o
subitem possui diluicdo e mostrar 0s subitens quais estdo relacionados para realizacdo da

diluicao;

4. A diluicdo deve ser apresentada no momento de prescricdo do subitem no modulo de
prontuario, no momento de aplicacao ou aprazamento no modulo de enfermagem, no momento

de realizacdo da separacao e dispensacédo do subitem no modulo de farmécia;
v. Estoque Minimo:

1. O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do subitem por estoque,

podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada estoque;

2. A quantidade minima deve ser em valores inteiros;
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3. O sistema deve ter uma configuracdo por estoque da margem de proximidade (informada
por porcentagem) que o sistema deve avisar 0 usuario quando a margem de proximidade do

estoque minimo for atingida;
vi. Movimentagao De Estoque:

1. O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando todas as
informacgdes da nota: Data de emissédo da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor total
da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do subitem, nome/descricdo do
subitem, lote, fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO
DE BARRAS;

2. O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informacfes minimas de: Data
de emisséo da nota, N° série da nota, niUmero da nota, valor total da nota, nome do fornecedor,
CNPJ do fornecedor, codigo do item, nome/descricdo do item, lote, fabricante/laboratério,
quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS, localiza¢&o do subitem

no estoque, quantidade por unidade;

3. A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por caixa/pacote, ou ml por
frasco no caso de necessidade de controle de dispensacao fracionada;

4. Apés a realizacdo da entrada o subitem deve ficar imediatamente disponivel no

estabelecimento informado na entrada;

5. O sistema deve permitir a realizacéo de transferéncias entre estabelecimentos e estoques

conforme o seguinte fluxo;

6. Requisi¢céo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir do sistema
0s subitens quais tem necessidade de abastecimento. Na solicitagdo a unidade deve

selecionar o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens e quantitativos que deseja;
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7. A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacdo da solicitacdo de
abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade solicitante deve ter a
possibilidade de visualizar em tela os itens solicitados, como também sua quantidade em
estoque e a quantidade atual do estoque do solicitante; A unidade que recebe o pedido deve
atender a solicitacdo informando a quantidade a ser transferida que pode nédo ser igual a
guantidade solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificacao de

pedido atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

8. O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de subitens no

estoque, excluindo a necessidade de confirmacao de recebimento dos itens;

9. O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que determina que
no momento da transferéncia o estoque destino receba automaticamente e dispense para “uso

proprio” retirando os subitens do estoque.

10. O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre 0os estoques

cadastrados no sistema;

11. O sistema deve ter funcéo de calculo de demanda automética, onde o usuario ir&

configurar os parametros de célculo e o sistema ird sugestionar a quantidade a ser requisitada;

12. Os parametros de calculo disponivel deverdo ser no minimo de: Média de

consumo por dia e més, média de consumo por periodo,

13. O sistema deve permitir a criacdo da requisicdo a partir de uma lista de

abastecimento;

14. O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do

usuario, permitindo a realizacdo do estoque por subitem, com adi¢cdo ou subtracdo do estoque;

15. O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;
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16. O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observacado para ajuste

de estoque, mesmo que nao obrigatorio;

17. No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo
medicamento o sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a ser

disponibilizado pelo municipio;

18. O sistema deve permitir a dispensacéao de subitens, conforme a regra de cada

departamento ou modulo do sistema,;

19. A dispensagédo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os

seguintes parametros:
20. Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacao;

21. Exibir o histérico de retirada de medicamentos de todos os estabelecimentos,
setores ou estoques do paciente selecionado contendo a data o item a quantidade retirada do

item e o lote;

22. Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de
medicacgao;

23. A configuracdo deve impedir que o usuario consiga realizar a dispensacao caso

o tempo minimo de antecedéncia néo tenha sido atingido;

24. Solicitar o nome do profissional prescritor do receituario (que deve estar

previamente cadastrado);

25. Solicitar o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede de saude
municipal ou ndo, sendo identificado no sistema pelo CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude);
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26. O sistema deve possuir na tela de dispensacao campo para informacéao de quem

esta retirando a medicacdo, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro;

27. No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma

informagao documenta;

28. O sistema deve permitir a insercao dos itens do paciente por receita, informando
o medicamento, selecionando o lote, a quantidade a ser dispensada, a quantidade prescrita,

onde o sistema deve realizar o calculo e informar automaticamente qual a data de término do

item;
29. O sistema deve permitir marcar se o item é de uso continuo do paciente;
30. O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite

o cadastro de itens que ndo estdo disponiveis no estoque, vinculados ao paciente que veio em
busca da do item e o setor;

31. O sistema deve permitir a utilizacdo de leitor de codigo de barras uso na

dispensacéo dos itens;

32. O sistema deve permitir a geracao de etiquetas com codigo de barras para por
lote/N° série e item;

33. O sistema deve permitir a impresséo de recibo de entrega do medicamento no

momento da dispensacao do item conforme modelo repassado pelo profissional;
vil. Lista De Abastecimento:

1. O sistema deve permitir a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a criacdo de
requisicbes de abastecimento. A lista € um conjunto de itens pré-definido que conforme
selecionado carrega os itens e 0s respectivos valores de abastecimento conforme método de

céalculo selecionado;
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2. A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;
3. No momento da criacédo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos tipos de itens;

4. A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um setor que nao

a utiliza;
f) Licenca de modulo de controle e gestdo de insumos da saude;
i. Funcionalidades Gerais (Almoxarifado)

1. O sistema de controle de insumos (Almoxarifado) deve reunir as funcionalidades de gestéo
de estoque utilizando-se de item e subitem para organizacgéo;

2. O Item ou item “Pai”, é utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras
funcionalidades como por exemplo separar e realizar o controle de dispensacao de EPI's como

por exemplo Calgados do tipo botas utilizadas pelos profissionais de limpeza.

3. O subitem ou item filho é utilizado para detalhar e especificar informa¢des de um item, como

por exemplo, Bota TAM 39, Bota TAM 40, ambos 0s exemplos sdo subitens do item Bota.

4. O sistema deve possuir funcionalidades de estoque minimo, movimentacao de estoque, lista
de abastecimento e controle de licitagdo de subitens para utilizacdo no médulo de gestao de

insumos;
ii. Estoque:

1. O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou seja, um

estabelecimento pode possuir varios estoques;

2. Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas quantidade minima do subitem no

estoque, que pode ser diferente para o mesmo item e subitem em outro estoque;
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3. O sistema deve permitir que a configuracao de acesso ao estoque seja atribuida por usuario
individualmente, garantindo que apenas usuarios com permissdo consigam ter acesso e

movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro do mesmo estabelecimento;

4. O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

5. O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de estoque;
iii. Item:

1. O sistema deve permitir a configuracao do tipo de item, minimamente configurado como

(Medicamento, Material, Equipamento, Ortese, Prétese, Insumo, Hemocomponente, Dieta);
2. O item deve ser o identificador primario (PAIl) do subitem;

iv. Subitem:

1. Os subitens devem conte unidade de medida;

2. O sistema deve permitir que um subitem seja vinculado a um grupo;

3. O sistema deve permitir a criacdo, pelo proprio usuério, de grupos de itens e subitens;

4. Os grupos de subitens sdo utilizados para ndo somente, mas minimamente para emissao

de relatérios por grupo de subitem;
5. O subitem deve possuir no seu cadastro geral a opcdo de ser fracionavel ou néo;

6. Em caso de o subitem né&o ser fracionavel o sistema s6 deve permitir a dispensacéo de

multiplos da quantidade cadastrada como

7. O sistema deve permitir a vinculagéo dos materiais do subitem, utilizado para cadastramento

de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc.;
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8. O sistema deve permitir o vinculo com o codigo CATMAT;
9. O sistema deve permitir o vinculo com o codigo BIONEXO;
10. O sistema deve permitir o vinculo do subitem com um DCB;

11. O subitem deve possuir uma localizagéo (Utilizado para informar em qual espaco,

prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;
v. Estoque Minimo:

1. O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do subitem por estoque,

podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada estoque;
2. A guantidade minima deve ser em valores inteiros;

3. O sistema deve ter uma configuracdo por estoque da margem de proximidade (informada
por porcentagem) que o sistema deve avisar o usuario quando a margem de proximidade do

estoque minimo for atingida;
vi. Movimentacao De Estoque:

1. O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando todas as
informacdes da nota: Data de emisséo da nota, N° série da nota, nUmero da nota, valor total
da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, cddigo do subitem, nome/descricdo do
subitem, lote, fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO
DE BARRAS;

2. O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informac¢des minimas de: Data
de emisséo da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor total da nota, nome do fornecedor,

CNPJ do fornecedor, codigo do item, nome/descricdo do item, lote, fabricante/laboratério,
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quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS, localiza¢&o do subitem

no estoque, quantidade por unidade;

3. A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por caixa/pacote, ou ml por
frasco no caso de necessidade de controle de dispensacao fracionada,

4. Apés a realizacdo da entrada o subitem deve ficar imediatamente disponivel no

estabelecimento informado na entrada;

5. O sistema deve permitir a realizacdo de transferéncias entre estabelecimentos e estoques

conforme o seguinte fluxo;

6. Requisicado de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir do sistema
0s subitens quais tem necessidade de abastecimento. Na solicitacdo a unidade deve

selecionar o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens e quantitativos que deseja;

7. A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacdo da solicitacdo de
abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade solicitante deve ter a
possibilidade de visualizar em tela os itens solicitados, como também sua quantidade em
estoque e a quantidade atual do estoque do solicitante; A unidade que recebe o pedido deve
atender a solicitacdo informando a quantidade a ser transferida que pode n&o ser igual a
guantidade solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificacao de

pedido atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

8. O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de subitens no

estoque, excluindo a necessidade de confirmacao de recebimento dos itens;

9. O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que determina que
no momento da transferéncia o estoque destino receba automaticamente e dispense para “uso

proprio” retirando os subitens do estoque.
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10. O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre 0s estoques

cadastrados no sistema;

11. O sistema deve ter funcéo de calculo de demanda automatica, onde o usuario ir4

configurar os parametros de célculo e o sistema ird sugestionar a quantidade a ser requisitada;

12. Os parametros de calculo disponivel deverdo ser no minimo de: Média de

consumo por dia e més, média de consumo por periodo,

13. O sistema deve permitir a criagcdo da requisicdo a partir de uma lista de

abastecimento;

14. O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do

usuario, permitindo a realizacéo do estoque por subitem, com adi¢éo ou subtracédo do estoque;
15. O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

16. O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observacao para ajuste

de estoque, mesmo que nao obrigatorio;

17. No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo
medicamento o sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a ser

disponibilizado pelo municipio;

18. O sistema deve permitir a dispensacédo de subitens, conforme a regra de cada

departamento ou médulo do sistema,;

19. A dispensacédo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os

seguintes parametros:

20. Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacao;
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21. Exibir o historico de retirada de itens de todos os estabelecimentos, setores ou

estoques do paciente selecionado contendo a data o item a quantidade retirada do item e o

lote;

22. Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de
itens;

23. A configuracdo deve impedir que o usuario consiga realizar a dispensacéo caso

o tempo minimo de antecedéncia néo tenha sido atingido;

24. O sistema deve possuir na tela de dispensacao campo para informagéo de quem

esta retirando o item, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro;

25. No caso de um terceiro o0 sistema deve permitir o registro do nome e de alguma

informagao documenta;

26. O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite
o cadastro de subitens que néo estéo disponiveis no estoque, vinculados ao paciente que veio

em busca da do item e o setor;

27. O sistema deve permitir a utilizacdo de leitor de cddigo de barras uso na
dispensagéo dos itens;

28. O sistema deve permitir a geracdo de etiquetas com cédigo de barras para por

lote/N° série e item;

29. O sistema deve permitir a impressao de recibo de entrega do subitem no

momento da dispensacao do item conforme modelo repassado pelo profissional;

Vii. Lista De Abastecimento:

Gerdnimo Silveira Albanas, 78, Centro, Major Gercino/SC. CEP: 88260-000.
Fone (48) 32731122 Fax (48) 32731258
E-mail: licitacoes@majorgercino.sc.gov.br



ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes
CNPJ: 82845744/0001-71

1. O sistema deve permitir a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a criacdo de
requisicbes de abastecimento. A lista € um conjunto de subitens pré-definido que conforme
selecionado carrega os subitens e os respectivos valores de abastecimento conforme método

de calculo selecionado;
2. A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;
3. No momento da criacéo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos tipos de itens;

4. A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um setor que nao

a utiliza;
g) Modulo de gestédo de transporte de pacientes;

i. O sistema deve permitir a gestdo do transporte dos pacientes dentro e fora do municipio,
com o objetivo de realizar o controle logistico, de lotacdo dos veiculos, controle e registro de
informacdes de viagem e veiculo, de motorista viagem e veiculo, controle de despesas e

custos envolvidos;

ii. O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de
habilitacdo necessaria para conducdo, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de

combustivel;

iii. O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data
validade CNH, categoria da CNH;

iv. O sistema deve permitir o cadastro de local de embargue ou ponto de embarque que deve

ser identificado com uma descricdo e um endereco;

v. O sistema deve permitir o cadastro de destinos que devem possuir nome e endereco;
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vi. O sistema deve permitir a criacdo de lista de necessidade de transporte onde, 0 usuario do
sistema cadastra o paciente a qualquer tempo numa lista de necessidade de transporte, onde

a lista deve agregar os dados do paciente e da sua viagem necessaria.

Vil. A lista deve armazenar todas as informacfes de todos os pacientes que tém

necessidade de transporte agrupado por data e cidade destino;

Viii. A lista deve permitir gue no momento da criagdo da viagem sejam selecionados

pacientes por meio de caixa de selecao para inclui-los em uma viagem;

ix. O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com veiculo

e cidade destino;

x. O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista;

xi. O sistema deve permitir que cada paciente possua mais de um destino;

Xil. O sistema deve permitir que cada paciente possua mais de um acompanhante;

Xiii. O sistema deve permitir que no momento da adicdo do acompanhante o sistema

permita inserir um cidaddo que néo consta na base de dados;

Xiv. Os pacientes devem ser adicionados a viagem a partir da lista de necessidade

de transporte ou manualmente pelo usuario;

XV. O sistema deve realizar a geracao de roteiros que deve conter no minimo: data
e hora de saida da viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade), campo para
marcacgao de km inicial e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone
celular, local de embarque, local destino, hora de consulta no local destino, permitir a inclusao
de acompanhante (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um acompanhante por

passageiro);
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XVI. O sistema ainda deve ter moédulo de custos por viagem e veiculo, sendo na
viagem permitido relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel,
alimentacao, diaria, e veiculo sendo manuten¢des, mao de obra, lavagens documentacdes

etc.;

XVii. O sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a selecéo

de motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;

XViii. O sistema deve permitir a gestao das viagens podendo rastrear internamente as
informacdes de: Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos

por motoristas, motoristas por viagem,

XiX. O sistema deve realizar o gerenciamento de horas extras por viagem e motorista

conforme os horarios de saida e chegada dos veiculos;
h) Mdédulo de gestédo de Sala de Vacinas;

i. O sistema de gestdo de vacinacdo deve permitir o cadastramento de fabricantes de

imunobiolégicos;
ii. O sistema de vacinacao deve permitir o cadastramento de lotes de imunobioldgicos;

iii. O sistema de vacinacao deve permitir o cadastro de aplicacdo de vacinacdo no padrao da
ficha CDS atualizada;

iv. Para aplicacdo do imunobiolégico o sistema deve permitir a selecdo do cidadao, deve
permitir a marcacao de gestante e puérpera quando cidadao for do sexo feminino, deve permitir
informar o local de atendimento qual esta realizando a aplicacdo da vacina, deve permitir

selecionar o imunobiolégico, a estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;

v. O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar vacinas

realizadas em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;
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vi.O sistema deve permitir a marcacdo de viajante para identificar aplicacbes de

imunobiolégicos em viajantes;

Vil. O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as

vacinas atrasadas do paciente, em verde as realizadas;

Viii. O sistema deve permitir através do atendimento no prontuario eletrénico do

paciente verificar o histérico de vacinacao;
i) Mdédulo de gestéo de regulacéo de filas de espera,;

i. O sistema deve possuir mecanismo de controle de filas de espera do sus permitindo a

criacao de filas de consultas, procedimentos e cirurgias;

ii. O sistema deve permitir a criacao de filas manualmente;

iii. O sistema deve permitir informar se a fila € municipal ou estadual;

iv. O sistema deve permitir informar se a fila é regulada ou nao regulada;

v. O sistema deve permitir informar se a fila tem pré-requisito de arquivo de fila (funcédo que

carrega todos os encaminhamentos ou solicitacfes de exame para ser inclusos na fila);
vi. O sistema deve permitir configurar se a fila aparece no portal da transparéncia ou nao;
Vil. O sistema deve permitir informar quais procedimentos fazem parte da fila;

viii. O sistema deve permitir a criacdo de estabelecimentos e profissionais vinculados
a fila, de maneira que seja possivel cadastrar agendas para os profissionais ou

estabelecimento a fim de ser controlado posteriormente.
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ix. O sistema deve permitir que usuarios externos (prestadores de servico) tenham acesso ao
sistema para cadastrar suas proprias agendas e confirmar o comparecimento dos seus

pacientes;

X. O sistema deve vincular a estruturas do moédulo de fila ao prontuario eletrénico do paciente,

permitindo que:

xi. Quando o profissional realize um encaminhamento no sistema, 0 mesmo seja vinculado a
uma fila, deste modo sendo colocado na fila sem necessidade do paciente buscar outro

departamento do municipio para realizar seu encaminhamento;

Xil. No caso da fila ndo ser regulada, no momento que o profissional médico gerar o
encaminhamento o sistema deve permitir a selecdo de data, que serd sugerida

automaticamente pelo sistema conforme disponibilidade de vagas e uso de vagas da fila;
Xiii. Cada encaminhamento deve gerar um codigo de encaminhamento Unico;

Xiv. O sistema caso nao use funcédo de arquivo de fila deve realizar a inclusao de
paciente na fila no momento que o profissional médico realiza 0 encaminhamento ou

solicitacdo de exame;
XV. Os pacientes incluidos na fila deverao ser organizados em ordem cronoldégica;

XVi. Caso a fila seja regulada todos os pacientes incluidos na fila deverao aguardar

em ordem cronoldgica até a sua regulacéo por profissional;

XVii. Caso a fila ndo seja regulada todos os pacientes deverédo ser incluidos na fila em
ordem cronologica de atendimento, quando houver agenda configurada disponivel, os

pacientes podem ser incluidos em horario vagos;
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XViii. O sistema deve permitir realizar o agendamento do encaminhamento ou
solicitacdo de exame ou cirurgia de qualquer paciente que esteja na fila, mesmo

desrespeitando a ordem cronolégica, utilizando para casos excepcionais;

XiX. O sistema deve armazenar registros de a¢des dos profissionais Log de todas as
acOes realizadas na fila de espera (Inclusdo, Alteracdo, Cancelamento, Agendamento;

Alteracéo de fila, Excluséo);

XX. O sistema deve informar no momento de inclusdo de um paciente na fila, se o

mesmo ja estiver na mesma fila;

XXi. A demonstracéo da fila no portal da transparéncia deve respeitar os preceitos da

lei geral de protecéo de dados;

XXii. O portal de transparéncia deve permitir o acesso do paciente com protocolo e
senha, permitindo a visualizagdo da sua posicao na lista de espera e o0 prazo estimado de

execucao;

XXiii. O sistema deve possuir médulo de regulacao, permitindo que o usuario regulador
realize a classificacédo/regulacdo do paciente na fila de espera, indicando o grau de risco de
sua condicdo de saude;

XXIV. No momento da regulacado o sistema deve permitir que o regulador altere a fila

na qual o paciente foi incluido.

XXV. No momento da regulagcdo o sistema deve permitir que o regulador insira
observacoes;
XXVi. No momento da regulacdo o sistema deve permitir que o regulador devolva o

pedido ao médico ou unidade solicitante.
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XXVil. Em caso de devolucdo, o pedido/encaminhamento deve aparecer em tela

especifica para todos os usuarios da unidade solicitante com permissao de visualizacéo;

XXVil. O sistema apoOs regulado deve reordenar a fila com base na ordem de

classificacao de risco, idade, e data de incluséo;

XXIX. O sistema deve permitir que a regulacéo seja realizada mais de uma vez para o

mesmo paciente;

XXX. No momento do agendamento o operador do sistema deve indicar a entidade
executora,;
XXXi. Caso um paciente seja agendado fora de ordem o sistema deve solicitar a

justificativa do agendamento fora de ordem;

XXXil. O sistema deve permitir a inclusdo de documentos por meio de arquivo PDF ou
imagem;
XXXiil. O sistema deve para cada notificacdo gerada criar uma pendéncia de

investigacdo em campo especifico do sistema;

j) Mddulo de gestéo de Visitas do Agente Comunitario de Saude, - disponibilizacdo de APP
para registro de visitas;

i. O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de individuais e

domiciliares disponibilizando as fichas padrdo do Ministério da Saude;

ii. O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro individual atrelada ao cadastro do

cidaddo, sem necessidade de mudanca de tela;

iii. O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de cadastro

individual;
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iv. O sistema deve vincular o cadastro do imovel ao chefe da familia.
v. O sistema devera obter o cadastro do imoével a todos os dependentes da familia;

vi. O sistema devera automatizar o processo de mudanca de domicilio de maneira que, caso o
chefe se mude, o proprio sistema deve perguntar qual a agdo realizar com 0s demais
individuos, fornecendo opcdes e permitindo que apés a escolha das opcbes pelo usuario o

préprio sistema realize a mudanca nos outros individuos;

Vil. O sistema deve possuir aplicativo moével que permita o cadastro e iméveis e

individuos como também utilize a relacéo entre eles;
Viii. O sistema aplicativo deve possuir funcao de realizacédo da visita domiciliar;

ix. O sistema aplicativo deve no momento da criacdo de um domicilio capturar a geolocalizacéo

por satélite do domicilio ou local onde se encontra o ACS;

X. O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi realizado a

atualizacao do individuo e do domicilio;

xi. O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi realizado a

visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periédica;

Xil. O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizagdo da internet,

permitindo a sincronizacdo das informacdes com servidor;

Xiii. O sistema deve ter funcdo de visualizagdo de inconsisténcias na sincronizacao;
Xiv. O sistema devera possuir relatorios de inconsisténcia de cadastros;
XV. O sistema deve permitir a descricdo da evolucao da visita do agente comunitario

de saude e encaminhamento da notificacdo para o enfermeiro da equipe responsavel pelo

individuo;
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XVI. O sistema deve mostrar avisos de vacinacao atrasada no momento da visita do

agente comunitario de saude;

XVii. O sistema deve permitir a captura de foto do imével;
XViii. O sistema deve permitir a captura de foto do individuo;
XiX. O sistema deve permitir a captura de foto de situacdes necessarias no momento

da evolucéo da visita;
k) Modulo de Controle de Fornecimento de Beneficios:

i. O sistema de fornecimento de beneficios deve permitir a gestdo de liberacdo de guias de
autorizacdo de procedimentos ou outros tipos de beneficios aos pacientes (Orteses, proteses,

auxilios financeiros, insumos de saude);

ii. O sistema deve permitir o cadastro de beneficios a serem liberados ndo se limitando mas

minimamente a todos os procedimentos da tabela SIGTAP;

iii. O sistema deve permitir a gestdo de saldo financeiro para liberacdo do beneficio que deve

ser dividido em:

1. Saldo do contrato;

2. Saldo da competéncia;

3. Saldo do item

iv. O sistema deve descontar cada saldo imediatamente quando liberado a guia;
v. O sistema deve permitir a liberagédo de véarios beneficios na mesma guia;

vi. No momento da liberacdo da guia, o usuario deve ter disponibilidade de verificar em tela o

ultimo “beneficio” disponibilizado ao paciente;
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Vil. O sistema deve permitir o controle de valor disponibilizado por

estabelecimento/setor e usuario;

viii. O sistema deve permitir a criagdo de controle de saldo por estabelecimento de
saude, permitindo que o gestor cadastre saldo limitante para cada estabelecimento se

necessario.
ix. O sistema deve permitir a impressao de guia assinada digitalmente pelo emitente;

X. O sistema deve possuir mecanismo de acesso por prestador externo que permita realizar a

confirmacgéo ou baixa da guia, confirmando a realizacéo ou retirada do beneficio;
[) Mddulo de comunicagédo com o cidadao:
i. O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;

ii. O sistema devera permitir a configuracao e personalizacdo das mensagens utilizando textos
personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a inclusdo do paciente e outras

caracteristicas especificas de cada modulo;

iii. O sistema devera permitir a confirmacédo de agendamentos dos pacientes por meio de

mensagem disparada no WhatsApp;

iv.O sistema devera realizar o aviso de agendamentos do paciente em todos o0s

estabelecimentos configurados;

v. O sistema devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento em todos o0s

estabelecimentos configurados;

vi.O sistema devera realizar o aviso de alteracdo do agendamento em todos os

estabelecimentos configurados;
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Vil. O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de medicacfes de

uso continuo retirados na farméacia municipal;

viii. O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de

uso continuo criada no sistema;

ix. O sistema devera realizar o aviso de vacinacéo disponivel quando o paciente entrar na faixa

etaria de vacinacao;

X. O sistema devera realizar o aviso de inclusdo em viagem para execucao de tratamento,

informando o local de saida e horario;
xi. O sistema devera realizar o aviso de alteracdo ou cancelamento de viagem;

Xil. O sistema devera realizar o aviso de visita com situacéo ausente, realizada pelo

agente comunitario de saude;

Xiii. As mensagens deverdo ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser
configuradas no caso do transporte e do agendamento de agendamento varios avisos,
mediante configuracéo pelo préprio usuario especifico para cada situacao, podendo configurar

para envio de x dias antes do evento, e x horas antes do evento;

Xiv. Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com

indicacao do estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma automatica;

XV. O sistema deve permitir a criacdo de mensagens personalizadas e envio por
grupos personalizados de cidadéos, podendo buscar por grupo de acompanhamento de

comorbidades, por sexo, faixa etaria, bairro, microarea ou a juncéo de um filtro utilizando todos;
m)Modulo de portal da transparéncia da saude;

i. O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populacéo contendo:
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ii. Ouvidoria on-line para cadastramento de duvidas, denuncias, reclamacoes;
iii. Local para divulgacéo de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

iv. Local para consulta de medicamentos da farméacia em tempo real conforme legislacéo

vigente;

v. Local para consulta de viagens vinculadas ao médulo de transporte da saude em tempo
real, permitindo visualizar as viagens do dia, quantidade de vagas ocupadas e disponiveis,

veiculo e motorista;

vi. Local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento, sendo vinculado

automaticamente com o cadastro dos profissionais;

Vil. Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias

vinculados ao modulo de regulacao de filas de espera;

viii. Local para divulgacdo da vacinacdo do COVID-19 vinculado ao médulo de

vacinas do sistema;
ix. O sistema deve permitir a impressao da carteira de vacinacao;

x. O sistema deve permitir consultar validade de documentos gerados pelo sistema (assinados

eletronicamente);
n) Mdédulo Pesquisa de Satisfacao;

i. O sistema deve permitir a Criacao de pesquisas personalizadas por estabelecimento/setor

gue seréo enviadas por WhatsApp juntamente com link de pesquisa;

ii. O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com dispositivos

mobiles;
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iii. O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

iv. O sistema deve permitir 0 envio automatico de pesquisas por WhatsApp ou sempre que

algum cidadao terminar o atendimento no estabelecimento configurado;

v. O sistema deve permitir a configuracdo de regras para envio de pesquisas como por
exemplo: (Tempo apoés realizacdo da consulta, horarios limite de envio, grupo ou idade de

paciente que ndo deve realizar envio entre outros que possam ser solicitados pelo municipio);

vi. O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro
do sistema;

Vil. O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe

e profissional;
0) Modulo Dashboard de Indicadores Assistenciais e de Gestédo

i. Permitir o acompanhamento de modo grafico de minimamente as informacdes de
indicadores Interfederativos e do programa Previne Brasil, além de possibilitar a

personalizacao por meio de solicitagdo do municipio dentro da plausibilidade;

ii. Ser integrado com todas as ferramentas descritas acima para informacgdes de custos de
pacientes, producédo de profissionais, fornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e

auxiliando na tomada de deciséo:

iii. Deverdo constar estatisticas de no minimo: Gestdo de populacdo, Gestdo de cadastros,
Gestdo de situacdes autorreferidas de saude, Gestdo de atendimentos, Gestdo de
procedimentos, Gestdo de visitas Domiciliares, Gestdo de Indicadores (Previne Brasil);
Estatisticas de atendimento por unidade, profissionais, CID, e CIAP2, Estatisticas de
realizacdo de exames, Estatisticas de Acompanhamento das Visitas domiciliares, e outros

indicadores de grande relevancia para os trabalhos desenvolvidos na SMS.
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iv. Ainda devera dispor de emissao de relatérios referentes a cadastros, que possibilite a
higienizacdo da base de dados, acompanhamento do cumprimento dos atributos de visitas dos
agentes comunitarios de salde, acompanhamento das atividades realizadas na unidade de
saude, acompanhamento de causas ativas (devera permitir que o municipio crie listas de
acompanhamentos de pacientes através de diagnostico CID/CIAP, permitir a impressao dos
relatorios de acompanhamento dos indicadores (7 indicadores atuais do programa Previne
Brasil, e no caso do programa incorporar mais indicadores, € de responsabilidade da empresa
o fornecimento e adequacao do sistema para que englobe todos os indicadores) do programa
previne brasil que seja possivel identificar o publico alvo de cada indicador, auxiliando na busca
ativa dos cidaddos promovendo a melhor acdo de alcance do indicador, os relatorios de
indicadores devem seguir os parametros de calculo disponiveis nas notas técnicas explicativas

disponibilizadas pelo ministério da saude).

v. O Dashboard devera ser integrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a extracdo das
informacgdes acima descritas para acompanhamento da integridade dos dados enviados do

sistema préprio para o sistema e-SUS;
p) Modulo de Agendamento;
i. O sistema deve permitir o cadastramento de agendas por profissional,

ii. O profissional pode possuir mais de uma agenda, cada uma vinculada a um

estabelecimento;
iii. O sistema deve permitir a configuracdo de agenda com horarios fixos e alternados;

iv. O sistema deve permitir a configuracdo do tempo entre consultas por agenda de cada

profissional;

v. O sistema deve possuir local para cadastrar situagOes de elegibilidade de agendamento

online de pacientes.
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vi. O sistema deve permitir selecionar quais grupos de comorbidades, faixa etaria e local de

residéncia que o sistema vai permitir que o cidaddo agende online;

Vil. O sistema deve permitir que o profissional torne sua agenda publica, permitindo

gue os usuarios realizem seu atendimento através do portal de transparéncia;

Viii. O profissional deve poder utilizar configuracdes de elegibilidade para permisséo
de agendamento de pacientes em sua agenda, ou criar suas proprias configuracdes de

elegibilidade;

ix. O sistema deve filtrar se o cidaddo que esta tentando realizar o agendamento é elegivel

conforme configuracao.
g) Modulo de Prontuario Eletrénico — Funcionalidades Minimas:
i. Funcéo Geral:

1. O prontuario eletrébnico do paciente, também conhecido como PEP, deve reunir funcbes
conforme o nivel de complexidade de cada unidade de saude que o utilizara, assim, ndo deve
agregar apenas a funcado ou tela de registro do atendimento, mas todo o processo necessario
para que o paciente possa ser atendido, como também que o processo de registro de producdo
do SUS seja atingido conforme o seu nivel de complexidade;

2. O prontuério eletrénico compartilha fungdes minimas, independente da unidade que o
utilizar, mas também possui especificidades e funcdes que serdo detalhadas em outro item,

para utilizacdo em unidades especificas conforme o grau de complexidade.
ii. Funcionalidades minimas, Lista de Atendimento:

1. A lista de atendimento deve possuir minimamente: Nome do cidadao, horario de incluséo
do paciente na lista de atendimento, tempo de espera por atendimento médico, tempo total na

unidade de saude, profissional responsavel, setor, situacéo;
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2. A lista de atendimento deve ser capaz de separar 0s pacientes que estdo na recepcao,

aguardando por atendimento, em observacao, internados, finalizados;

3. Alista de atendimento deve ser capaz de mostrar quantas prescri¢cdes estdo em aberto para

execucao em cada paciente;

4. Possuir tela de incluséo do paciente que permita selecionar o servi¢go que o paciente procura

no momento da incluséo, selecionando os servi¢cos cadastrados no estabelecimento;

5. Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data de

nascimento;

6. Possuir tela de inclusdo que permita no momento da busca visualizar os resultados de busca
minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da méae, Equipe e

Microarea;

7. Na tela de inclusdo do cidadao, apds selecionar o cidadédo o sistema deve verificar se o

mesmo é municipe, caso néo for, devera exibir a mensagem "Paciente ndo municipe)

8. Na tela de inclusdo do cidadao, apds selecionar o cidadado o sistema deve verificar se 0s
dados minimos obrigatérios cadastrados no estabelecimento estdo preenchidos no cadastro,

caso contrdrio o sistema deve acusar "Cidadao com informacdes pendentes no cadastro"

9. Na tela de inclusdo do cidadao, apos selecionar o cidadao o sistema deve verificar se o
telefone e endereco estdo atualizados conforme a regra de tempo de atualizacéo de telefone
e endereco no sistema, e caso esteja desatualizado o sistema deve solicitar a atualizacao que

devera ser na mesma tela, sem necessidade do usuario ter que sair da tela;

10. A lista de atendimento deve exibir as informac¢cfes dos pacientes incluidos
possuindo as seguintes informacdes minimas, Nome do cidad&do, horério de inclusdo do
paciente na lista de atendimento, servi¢o, tempo de espera entre o acolhimento e o primeiro

atendimento médico, profissional responsavel, profissional que esta realizando atendimento,
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setor, situacdo do atendimento, caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE,

Gestante);

11. A caracteristica do paciente deve ser preenchida automaticamente quando
Crianca, Idoso, Adulto;

12. O sistema deve possuir funcdo de exibir ou ocultar as informacdes da lista de

atendimento a critério do usuéario, ficando salvas suas preferéncias;

13. A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizagcdo de nome
social, o nome do paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado o
mouse em cima, mostrar a seguinte mensagem (paciente optante por utilizacdo de nome

social);

14. O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no
painel de chamadas diretamente na lista de atendimento;

15. O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidadaos

visitantes (ndo residentes no municipio), e exibir a informacgéo na lista de atendimento;

16. O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao
histérico de atendimentos do dia do cidadéo;

iii. Registro tardio de atendimento;

1. O sistema deve permitir o registro tardio de atendimento onde seja possivel criar um
atendimento retroativo, indicando data e hora, local e tenha todas as funcionalidades

esperadas no atendimento normal;

iv. Agendamento de consultas;
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1. O sistema deve permitir que a agenda do sistema seja separada por estabelecimento/setor,
permitindo que um profissional tenha possibilidade de ter mais de uma agenda no mesmo

estabelecimento;
2. O sistema de agenda deve ser dividido por data, periodo e profissional,

3. O sistema deve permitir que cada agenda do profissional possa ter um tempo diferente entre

consultas;

4. O sistema deve listar os horarios da agenda com cores diferenciadas para as situacées de:
(Horério Disponivel, Horario Indisponivel, Paciente se encontra na unidade, Reservado,
Agendado)

5. Para realizacdo do agendamento o sistema deve permitir a selecdo do horario que estiver
disponivel, do paciente, permitir a selecao do tipo de servigo que ele deseja realizar e campo
para descricdo de observacédo caso o usuario deseja informar;

6. O sistema de agenda deve permitir a funcao de reserva de agenda.

7. A reserva de agenda deve permitir que o usuario selecione um horario para bloqueio de
agenda com horario de inicio e um horario fim. O blogueio deve ser realizado em todo o
intervalo de horarios selecionado;

8. A reserva de agenda deve permitir que o usuario informe um motivo e descreva uma

observacéao;

9. Apés realizado a agendamento o sistema deve listar o horario como agendado, com cor
especifica, nome do paciente agendado para referido horario, telefone de contato visivel no
card, e observacéao indicada no momento do agendamento;
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10. O card do horéario agendado deve possuir funcéo para visualizar o agendamento,
gue concede acesso as informacdes do proprio agendamento e lista na tela o historico de

agendamentos do paciente;

11. O card de agendamento deve possuir funcdo para confirmar a chegada do

paciente na unidade, que inclui o paciente direto na lista de atendimentos;
12. O card de agendamento deve possuir funcdo de informar a falta do cidadéao;

13. Em caso de ndo comparecimento no horario marcado o sistema deve informar a

falta do cidadao automaticamente;

14. O sistema deve permitir que o agendamento seja excluido, mas que no horario

figue o registro da exclusdo do mesmo;
v. Acolhimento/Triagem:

1. O acolhimento do paciente deve ser fungdo exclusiva e destacada com icone ou botéo
préprio para utilizacdo na lista de atendimento, geralmente utilizado por enfermeiros ou

técnicos de enfermagem;

2. Na tela de acolhimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de histérico geral do
paciente, mostrando todo o histérico de atendimento do paciente;

3. O sistema deve obrigatoriamente destacar, em campo especifico na tela de acolhimento as

comorbidades e alergias do cidad&o;

4. O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou comorbidades na

propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da mesma;

5. Na tela de historico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades do

paciente de forma destacada, em campo especifico;
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6. O histérico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos por

ordem cronoldgica decrescente (Do mais recente para o mais antigo);

7. O histérico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional, CBO
(Classificagao Brasileira de Ocupacao), unidade onde aconteceu o atendimento;

8. O histdrico deve conter informacdes compativeis com o grau de acesso do usuario;

9. O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou

estabelecimento;

10. O sistema deve possuir campo para registro de CIAP2 (Classificacéo
Internacional de Atencdo Primaria2) em campo de motivo de consulta do paciente, podendo
desativa-lo conforme necessidade da unidade utilizadora. O sistema deve possuir inserir no
minimo 3 (trés) CIAP2;

11. Possuir campo de texto para registro de informagdes da queixa do
paciente/motivo da consulta. O campo de texto deve possuir ferramentas de configuracdo de

fonte e alinhamento;

12. Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura,
Pressao Arterial, Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacao,

Glicemia);

13. Quando preenchido os sinais vitais como Afericdo de Pressao, Peso e Altura,
Afericdo de Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os procedimentos de

faturamento do SUS;

14. Possuir campo para registro de Perimetro da panturrilna, perimetro cefélico,

circunferéncia de brago, escala de Glasgow;
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15. Possuir campo para registro da classificacdo de risco do paciente definida em

escala de cores, possuindo no minimo 5 cores (Azul, Verde, Amarelo, Laranja, Vermelho);

16. Possuir campo de desfecho do atendimento para selecao de informacdes de alta
ou retorno;
17. O sistema deve possibilitar dentro da tela de acolhimento, em funcéo especifica,

realizar o agendamento da consulta futura do paciente;

18. O sistema deve permitir no momento do acolhimento a impresséao da Declaracéo

de Comparecimento;
vi. Atendimento:

1. A funcéo atendimento do paciente deve ser funcédo exclusiva e destacada com icone ou

botéo préprio para utilizacao na lista de atendimento;

2. Na tela de atendimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de histérico geral do

paciente;

3. Na tela de histérico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades do

paciente de forma destacada, em campo especifico;

4. O historico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos por

ordem cronoldgica decrescente (Do mais recente para 0 mais antigo);

5. O histérico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional, CBO

(Classificagao Brasileira de Ocupacao), unidade onde aconteceu o atendimento;
6. O historico deve conter informacdes compativeis com o grau de acesso do usuario;

7. O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou

estabelecimento;
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8. O sistema deve permitir o cadastramento e visualizacdo de forma destacada de alergias e

comorbidades;

9. O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou comorbidades na
propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da mesma,;

10. O sistema deve permitir a visualizacdo do historico de sinais vitais em campo

especifico sem necessidade de navegar pelo histérico do paciente;

11. O sistema deve permitir a visualizagcao do histérico da evolucdo do paciente de
maneira “corrida” na propria tela de atendimento, exibindo-a em campo especifico e de

maneira destacada evitando a necessidade de pesquisa no historico geral,

12. O sistema deve possuir campo de CIAP2 para registro de motivo da

consulta/queixa,

13. Possuir campo de texto para registro da anamnese/evolugdo em modelo de caixa

de texto simples ou modelo SOAP (com campo texto separado para cada um);

14. O sistema deve permitir o cadastro de evoluges padrao, permitindo seleciona-

las de maneira que autopreencham o campo anamnese/evolugéo;

15. Possuir campo destacado para inclusdo de CID10 e CIAP2 referente ao

diagndstico do atendimento, permitindo incluir minimamente 3 (trés) CID’s;

16. Permitir que o sistema identifique automaticamente os CID’s relacionados a
comorbidades, que quando adicionados sejam inclusos automaticamente na lista de

comorbidade ativa do paciente;

17. Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura,
Pressdo Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturagao,

Glicemia);
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18. O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informacdes
minimas na tela de registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de cadastro do
cidadédo, Campo de Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de historico completo, Campos
de queixas e anamnese/evolugédo do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo
de condutas, Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar participacéo
de outro profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos

profissionais sugestionado pelos profissionais municipais;

19. O sistema deve possuir configuracdo de ordem de exibicdo e registo de
informac¢des do atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibicao e obrigatoriedade

dos campos acima conforme necessidade de cada unidade de saude;

20. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do
paciente na prépria tela de atendimento;

Vil. Criacdo de receituarios:

1. O sistema deve possuir tela especifico para criacdo de receituario, onde no topo da pagina

€ obrigatério campo destaque que exiba as alergias do paciente;

2. O sistema na tela de receituario deve possuir o historico das Ultimas receitas criadas a partir

do sistema;

3. O sistema deve mostrar o historico dos receituarios do paciente permitindo a duplicacdo das

receitas;

4. O sistema deve possuir campo de selecdo do medicamento que deve estar integrado a

farmacia e deve exibir se 0 medicamento esta disponivel ou ndo na farmacia para retirada;

5. O sistema, conforme o usudrio seleciona os itens para realizacdo do receituario, o proprio

sistema de maneira automatizada deve realizar a juncdo de receitas por tipo de receita,
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separando as de uso continuo, imprimindo os grupos de itens selecionados conforme tipo de

receita;

6. O sistema deve sugestionar a posologia do medicamento conforme as mais utilizadas pelo
profissional,

7. O sistema deve permitir a emisséo de receita digital, assinada eletronicamente no padrao

ICP-Brasil, conforme requisitos de validacao https://validar.iti.gov.br/

8. O sistema deve possuir mecanismo de renovacdo de receita, em campo externo ao
prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita realizar a

renovacao;

9. O sistema deve possuir plataforma que permita a validacdo e anotacao de dispensacéo da

medicacao, podendo ser utilizada pelo sistema publico ou privado;
viii. Criagdo de Encaminhamentos:

1. O sistema deve permitir a criagdo de encaminhamentos dentro do padrao de aceitabilidade
das instituicbes de saude, contendo as informacdes de: Especialidade, complemento da
especialidade, hipétese diagndstica (relacionado a um CID10), Entidade, classificagédo de risco
(Eletivo, Prioritario, Urgéncia, Emergéncia), campo para descricdio do motivo do

encaminhamento, campo para descricdo de observacao;
2. O sistema deve permitir visualizar o histérico de encaminhamentos do paciente;

3. 0 sistema de encaminhamentos deve se comportar conforme as regras de

encaminhamentos do mdédulo de regulacdo quando estas estiverem habilitadas;

ix. Solicitagdo de Exames;
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1. O sistema deve permitir a criacdo de grupos de exames pré-cadastrados, permitindo a

selecdo dos mesmos por caixas de selecao facilitando o processo;

2. O sistema deve permitir criar uma solicitagdo com varios exames cuja nomenclatura deve
seguir a tabela SIGTAP;

3. O sistema deve possuir no processo de requisicdo as seguintes informacdes: CID10 da
requisicdo, justificativa da requisicdo para realizacdo dos exames, campo de texto para

observacéo;

4. O sistema deve realizar a separacdo de solicitagbes de exame por subgrupo de
procedimento conforme tabela SIGTAP, separando 0os mesmos em tela apds solicitacdo para

facil visualizacao do profissional.

5. O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de procedimento

segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia de exames laboratoriais;

6. O sistema deve possuir configuracdo que seja possivel marcar no cédigo do procedimento
gual exame deve imprimir a requisicdo no modelo BPA-I, desta forma quando selecionado
exame correspondente, o proprio sistema deve realizar a separacdo e impressao no modelo

adequado;

7. O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela SIGTAP
automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do tipo BPA-I por

requisicdo do mesmo subgrupo;
X. Emissao de prescricdes;

1. O sistema deve permitir que o0 usuario crie prescricoes de medicacdo, exames,

procedimentos e rotinas do paciente;
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2. As prescricdes devem permitir que o usuario prescreva administracdo de medicamentos,
solucdes, rotinas ou cuidados de pacientes que necessitam permanecer em observagao na

unidade;

3. A prescricdo no caso de medicamentos e solu¢des deve permitir que o usuario selecione
medicamentos diretamente do estoque da unidade, selecione a diluicdo (pré-cadastrado),

permita imprimir ficha de prescricdo do paciente;

4. A prescrigcdo no caso de medicamentos e solugBes deve criar de maneira automética os
horarios de aplicagéo ou “checagem” conforme a frequéncia e horario de inicio indicado pelo

usuario;

5. No caso de criacdo prescricdo, o sistema deve permitir que os profissionais da unidade
realizem a “checagem” ou aplicagdo da medicag¢ao, dando baixa do item checado (no caso de

medicamento) do estoque e registrando o horario de aplicagéo;
6. A prescricdo deve permitir duplicacédo pelo usuario;

7. A prescricdo deve ser suspensa automaticamente no horario de troca de plantdo ou em

horario de suspenséao configurado pelo usuario;

8. Em caso de alta do paciente, o sistema deve avisar caso haja prescrigdes “em aberto”, ou

seja, nao aplicadas ou “checada’;

9. O sistema deve enviar a prescricdo automaticamente para farmacia, permitindo que a

separacao de medicamentos seja executada;

10. O sistema deve permitir que a baixa das medicacdes da farmacia seja realizada

por meio de “bipagem” via codigo de barras.

xi. Emissao de atestados:
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1. O sistema deve ter a opc¢ao de registro de atestado do tipo texto livre;

2. O sistema deve ter a opcao de registro de atestado do tipo padréo, excluindo a necessidade

da descricao de todo texto informando apenas a quantidade de dias e o CID10;

3. Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o sistema deve automaticamente

incluir no atestado o texto de autorizacdo de informacéo de CID10 para assinatura do paciente;

4. O sistema deve permitir assinatura eletrénica do atestado e envio direto no e-mail ou

WhatsApp do paciente;
Xil. Emisséo de guia de orientacdes;

1. O sistema deve permitir o cadastro de orientacbes em formato de texto livre que seja

impresso com cabecalho e rodapé timbrado do municipio conforme padrdo disponibilizado;

2. O sistema deve permitir assinatura eletrénica do documento de orientagdes e envio direto

no e-mail ou WhatsApp do paciente;
Xiii. Registro de procedimentos de producdo SUS;

1. O sistema deve possuir em todos os seus moédulos de atendimento campo de registro de
procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado ao

Seu Usuario;

2. O sistema deve possuir campo de sugestdo de procedimentos, facilitando o acesso dos

profissionais. As sugestbes devem ser pré-configuradas;

3. O sistema deve permitir a configuracdo de procedimento automatica vinculado ao CBO do
usuario, sendo assim, quando este usuario portando o CBO configurado abrir o atendimento,

0 sistema automaticamente deve lancar o procedimento configurado;

Xiv. Criacao de formulérios vinculados ao prontuério;
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1. O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes formularios devem
estar disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem possuir configuracdo que permita

a geracao de producédo conforme o tipo de formulério.

2. O formulario deve permitir configuragéo para ser vinculado a comorbidade, ou faixa etaria,

ou sexo do paciente, sendo visivel quando alguma das situacdes € atingida;

3. Os formularios serdo personalizados e deverdao permitir a criacdo de diferentes situacdes
como, Formulario de testagem de covid-19, formulario de elegibilidade para uso de
Oxigenoterapia entre outros;

4. Uma vez configurado o sistema deve permitir utilizar, ver o histérico, e imprimir dentro do

formato documental utilizado pelo municipio;
XV. Registro de conduta:

1. Possuir na tela de atendimento, campo para registro de conduta, permitindo a indicacao da
conduta doa atendimento, dispondo de no minimo as seguintes op¢des: Retorno para consulta
agendada, Retorno para cuidado continuado programado, Agendamento para grupos,

Agendamento para NASF, Alta do episdadio;

2. Os campos de conduta devem permitir ser configurados, se estdo disponiveis ou nao

dependendo do estabelecimento de uso;
XVi. Registro especifico de Puericultura e Pré-Natal:

1. O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento de saude
da crianca, contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento da crianga,
permitindo o acompanhamento do desenvolvimento da crianga no periodo de 15 dias a 30°

Més;

2. O sistema deve destacar quando um marco de desenvolvimento n&o foi atingido;
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3. O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é

informado através da avaliacao fenotipica;

4. Em caso da selecéo do CID10 ou CIAP que identifigue que a paciente é gestante, o sistema
deve abrir automaticamente campos especificos para registro do pré-natal;

5. O sistema deve possuir ficha para registro de antecedentes obstétricos
XVil. Ficha de Consumo Alimentar:

1. Dentro do prontuério eletrénico do paciente, através de configuracéo prévia do sistema, o
mesmo deve sinalizar quando é necessério o preenchimento da ficha de consumo alimentar,
avisando o usuario antes mesmo de finalizar o atendimento que € necessario o preenchimento
da ficha.

2. O sistema deve possuir dentro do prontuério, a ficha de consumo alimentar no padréo do

ministério da saude.
XViii. Configuracéo de procedimentos automaticos:

1. O sistema quando utilizado em unidade basica de saude deve possuir configuracdo de
registro de procedimento automéatico, que seja incluido automaticamente o procedimento
adequado para cada atendimento no momento da “abertura” do prontuario no sistema,

garantindo o registro adequado de producéo.
r) Licenca de software de mapa digital;

i. O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de informacoes

capturadas pelo sistema;

ii. O sistema minimamente deve permitir o da localizacdo das familias cadastradas, CID’s

registrados em prontuario, pacientes que usam medicacdo retirada na farmacia (por

Gerdnimo Silveira Albanas, 78, Centro, Major Gercino/SC. CEP: 88260-000.
Fone (48) 32731122 Fax (48) 32731258
E-mail: licitacoes@majorgercino.sc.gov.br



ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes
CNPJ: 82845744/0001-71

medicacdo), por grupo de condi¢cdes de saude, visitas realizadas pelo agente comunitario de

saude (por agente comunitario de saude);

iii. O sistema devera exibir pontos de marcacdo no mapa inteligente conforme a selecao da
informacao desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente conforme atualizagao

do endereco dos cidadaos.
s) Painel de chamados eletronicos

i. O sistema devera dispor de painel de chamado eletrébnico com voz, permitindo que cada
profissional tenha a opgéo de chamar o paciente incluso na lista de atendimento disposto na

fila de atendimento através do painel.

ii. O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha seguido por voz
informando o nome do paciente ou senha (disponibilizado por impressora térmica) e qual o

consultdrio que este deve se dirigir.
t) Certificacéo eletrbnica de documentos

i. O sistema, seguindo a evolucédo das metodologias de registros de atendimento, de forma a
gerar um processo mais moderno e econdmico, deve possibilitar a assinatura eletronica de
todos os documentos de atendimento, evitando e excluindo a necessidade de impressao de

papeis, documentos, prontudrios etc;

ii. O sistema deve utilizar a tecnologia de dupla verificagdo de acesso para o login
profissionais, realizando a confirmacao todas as vezes que 0s mesmos realizam login no

sistema garantindo a autenticidade de acesso;

iii. A tecnologia deve garantir a unicidade de acesso e evitar a0 maximo o processo de login

nao autorizado;
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iv. O sistema deve realizar a assinatura eletrénica com carimbo de tempo emitida por entidade
competente e homologada, além da aplicacédo das regras e da ICP-Brasil e ITI para assinatura
eletronica de documentos, fornecendo documentos assinados eletronicamente dentro das

normas legais com garantia de que ndo podem ser alterados por nenhuma outra forma,;

v. A critério da comissdo de avaliacdo podera ser solicitado a validacdo de documentos

emitidos no sistema por meio da plataforma https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ;

vi. O sistema deve armazenar os documentos assinados em dois servidores distintos para

garantia de disponibilidade;

Vil. O sistema deve permitir a inclusdo de imagens durante os atendimentos por meio
de anexo ou captura por celular ou camera para complementacdo de informacbes do
atendimento, estas imagens anexas devem constar no prontudrio do paciente e serem

assinadas eletronicamente junto com o prontuario no final do atendimento;

viii.  S&o estimados 45000 (quarenta e cinco mil assinaturas mensais).

OBSERVACOES:

Durante a execucdo do contrato, o licitante deverd comprovar que possui equipe técnica
gualificada para prestacdo dos servicos, comprovando o vinculo empregaticio do(s)
profissional(is) com a empresa, através de contrato social, registro na carteira profissional,
ficha de empregado ou contrato de trabalho. A equipe devera dispor além dos profissionais
necessarios para a operacionalizacdo do sistema, de, no minimo, um enfermeiro para atuar
como mediador e interlocutor das atividades de treinamento e apoio no processo de

organizacéao dos fluxos de saude que impactam no processo tecnolégico;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunidao inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execuc¢éo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sancdes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicfes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados

para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para

a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacédo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagao

contratual.
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Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao

do contrato nos termos da Lei Municipal Complementar n° 24/2013.

FISCAL NOME CARGO
Fiscal Ernande Stolarczk Diretor de Compras
Gestor Gabriela Abramovicz Secretéaria de Saude

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.Da avaliacao
7.1.1. A avaliacdo da execucao do objeto sera de acordo com o disposto neste item.

7.1.2. Ser4 indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) nao produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢co, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.2.Do recebimento

7.2.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
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7.2.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagao da

contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05(cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

7.2.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento

definitivo sera de até 5 (cinco) dias uteis.

7.2.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao

do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.2.7. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacédo de despesa, ndo sera computado para 0s

fins do recebimento definitivo.

7.2.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao

do contrato.

7.3.Liquidagéo
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7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez

dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.3.2. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.3.3. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacédo, sem

onus a contratante;

7.3.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a

documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.3.5. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do contratante.

7.3.6. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a

inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

7.3.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.

7.3.8. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato.
7.4.Prazo de pagamento

7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dias apds a emissdo da Nota

Fiscal.
7.5.Forma de pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia

e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.2. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.
7.5.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na

legislagéo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1.Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de processo de licitacao,
modalidade pregao, na forma eletrénica, que culminara com a sele¢éo da proposta de MENOR
PRECO POR LOTE.
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8.2.Habilitacao juridica
a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional,

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como

sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

8.3.Habilitacao fiscal, social e trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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8.4.Qualificacdo Econdmico-Financeira
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.5.Qualificacdo Técnica

8.5.1. Comprovacdao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, com a apresentacao de
certiddes ou atestados de Capacidade Técnica emitido por 6rgao de direito publico ou privado,
juntamente com o contrato de prestacéo de servigos, para comprovar que a licitante presta ou
prestou servico semelhante de licenciamento de software web para gestdo de saude publica;

8.5.2. O interessado disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.6.Declaracdes

- Declaracéao de reserva de cargos: declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras

normas especificas.

- Declaracédo de proposta econdémica: sob pena de desclassificacdo, declaro que minhas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na constituicao federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na

data de entrega das propostas.

- Declaragéo de ndo emprego de menores: declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da
constituicdo federal, com redacdo dada pela emenda constitucional, n.° 20/98, que nao
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que

gualquer trabalho a menores de 16 anos.
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- Declaracédo de ndo-emprego de trabalho degradante: declaro ndo possuir em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, nos termos do inciso Il e

IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da constituicédo federal.

- Declaragéo de acessibilidade: declaro que, conforme disposto no art. 93 da lei n.° 8.213,
de 24 de julho de 1991, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da previdéncia social e que, se aplicado ao numero

de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

- Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente: declaro sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

- Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 73.000,00, conforme custos unitarios apostos

no item 1 deste Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento, sendo atendida pela seguinte dotacdo: Fundo
Municipal de Saude — 59 e 13.

Major Gercino, 02 de maio de 2024.

Ernande Stolarczk
Diretor de Compras
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PREGAO ELETRONICO N2 09/2024

CONTRATANTE: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ENDERECO: Gerdénimo Silveira Albanas, 78, Centro, Major Gercino/SC

CNPJ: 08.902.303.0001/01

AUTORIDADE: GABRIELA ABRAMOVICZ

CARGO: SECRETARIA DE SAUDE

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA E CONSULTORIA EM SAUDE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DE MAJOR GERCINO-SC

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO - CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA E CONSULTORIA EM SAUDE PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DE
MAJOR GERCINO-SC

O(A) FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, com sede no(a) , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
08.902.303.0001/01, neste ato representado(a) pelo(a) GABRIELA ABRAMOVICZ, SECRETARIA DE SAUDE,

doravante denominado CONTRATANTE, € 0(2) ...cccooeeevriieeeeinnnnn. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
.................... ,sediado(@) Na .........ecoevevvvvivieieieieiiiiny, €M cccvvvveveeeeeenn. doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) Por .......cccceeeveeeeeeeeeeeneenn, (nome e fungé@o no contratado), conforme atos constitutivos
da empresa, tendo em vista o que consta N0 Processo N° ..........cccceeevevvvvvnnnnns e em observancia as disposicoes

da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO N2 09/2024, mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e I)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos comuns de CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E CONSULTORIA EM

SAUDE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DE MAJOR GERCINO-SC, nas
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:
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ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 1 ano contados do(a)assinatura do contrato, prorrogavel por até

15 anos, na forma dos artigos 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacgédo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢cdes e o0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagéo com o contratado,

atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza

continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢édo do contrato, com informacdes de que os servigcos

tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao

do servigo;

d) Haja manifestacéo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
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e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢fes iniciais de habilitacéo.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebrag&o de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracgédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condicdes de concluséo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5.  CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢ao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.
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7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice indice de Custo da Tecnologia da Informac&o
(ICTI), exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)

pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢8es verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢cdes pelo Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto

a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

Gerdnimo Silveira Albanas, 78, Centro, Major Gercino/SC. CEP: 88260-000.
Fone (48) 32731122 Fax (48) 32731258
E-mail: licitacoes@majorgercino.sc.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamacgdes relacionadas a execucgdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de 15 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.12. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §2°,da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para representi-lo na execucdo do
contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l)
e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizac&o ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;
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9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ilhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢édo do
empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicfes de
seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacfes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicBes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacéo (art. 116);

Gerdnimo Silveira Albanas, 78, Centro, Major Gercino/SC. CEP: 88260-000.
Fone (48) 32731122 Fax (48) 32731258
E-mail: licitacoes@majorgercino.sc.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116

ESTADO SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAJOR GERCINO
Departamento de Compras/Licitacoes

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencd@o e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) solicitados pela
Contratante.

9.25. Realizar a transi¢éo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execucao dos servicos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢cdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administrac@o nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,

guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias;
(2) Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% a 30%
do valor do Contrato.
3) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
20% do valor do Contrato.
4) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.
(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 4% do valor do
Contrato.
(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 4% do valor do

Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacao da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢&o enviada pela autoridade
competente.

12.7. Aaplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

12.8. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
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a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgéos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos o0s efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indeniza¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 0rgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢c6es de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.
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13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificac@o do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingédo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alterac@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagédo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacéo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3. Indenizagbes e multas.

13.7. Aextingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestado/Unidade:
I. Fonte de Recursos:

lll. Programa de Trabalho:
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IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:
VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagcdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Ficaeleito o Foro da Comarca de S&o Joédo Batista-SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n°
14.133/21.
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[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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MAPA DE RISCOS

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE

PUBLICA E CONSULTORIA EM SAUDE.

FASE PROCESSUAL: Planejamento

IDENTIFICACAO DOS RISCOS:

Probabilidade

Possiveis Danos

Especificar detalhnadamente o objeto e adequar as exigéncias

de habilitacéo

Responsavel

(x) Baixa () Média () Alta

Atraso na contratacdo

Equipe de planejamento da contratagdo

Pregoeiro

Probabilidade

Possiveis Danos

(x ) Baixa () Média () Alta

Atraso na contratagdo
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Adequar corretamente as condi¢@es de habilitagdo ao objeto | Equipe de planejamento da contratagéo

do contrato

Responsavel Equipe de planejamento da contratacéo e demais

setores envolvidos na contratacdo

Probabilidade (x) Baixa () Média () Alta

Possiveis Danos Atraso no inicio e na execugao dos servigos

N&o entrega dos servicos

Acéo de contingéncia Responsavel
Solicitacéo de abertura do processo sancionatorio Gestdo do Contrato
N&o prorrogacéo do contrato Gestéo do Contrato

Probabilidade () Baixa (x) Média () Alta

Possiveis Danos Obijeto licitado apresentar defeitos ap6s recebido
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Acéo de contingéncia Responséavel

Prever no edital a aplicacdo das sancOes contratuais e se | Fiscal do Contrato

necessario, rescindir o contrato ou ndo o prorrogar

Servidor Responsavel
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